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Resumen

El objetivo principal de este proyecto es formular un plan de gestión ambiental para centros
vacacionales, el cual permita alcanzar una transición hacia un turismo sostenible, aplicado en el
caso de estudioFONTEBO-CRF. Este instrumento de gestión, es el punto de partida para dar inicio
a una transición que incentive el cuidado y preservación ambiental, con el fin de alcanzar un
desarrollo sostenible en los servicios y actividades que se brindan en este tipo de establecimientos.
A partir de la fase de diagnóstico se logró establecer que FONTEBO-CRF cumple con los requisitos
que exige la normatividad ambiental, seguidamente, se encontró durante la fase II del proyecto,
mediante una matriz de evaluación ambiental, que de los 12 impactos analizados, 8 de ellos son
impactos significativos relacionados con la generación de residuos, consumo de agua y energía,
evidenciando además la importancia de seguir monitoreando el vertimiento producido por la planta
de tratamiento; esto se pudo comprobar mediante la evaluación y el análisis de los indicadores de
desempeño ambiental.
Respecto a la fase III se presentan diferentes estrategias ambientales haciendo énfasis en el
aprovechamiento de los residuos que se generan en mayor cantidad, el ahorro y uso eficiente tanto
de agua como de energía además de la integración del componente social para lograr la transición
del establecimiento hacia el turismo sostenible.
Finalmente, el plan de gestión ambiental propuesto en este estudio ofrece a FONTEBO-CRF,
diferentes herramientas de gestión ambiental que, junto con la participación de los clientes,
permitirán la mejora, en la administración de sus recursos naturales, contribuyendo a la transición
hacia una sostenibilidad que pueda ser valorada por parte del sector turístico y de la sociedad.
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Abstract

The main objective of this project is to formulate an environmental management plan for resorts,
which allows a transition towards sustainable tourism, applied to FONTEBO-CRF case of study.
This management instrument is the starting point to begin a transition that inspires environmental
care and preservation, in order to achieve sustainable development at services and activities that
kind of resorts offered.
From the diagnosis phase it was possible to establish that FONTEBO-CRF achieves the
requirements demanded by environmental regulations. Later, through an environmental evaluation
matrix, during project phase II it was found that the significant impacts of case study are related to
high percentage of organic waste and inorganic waste usable that are generated by FONTEBOCRF, also the importance to follow up on dumping produced by wastewater plant. The above could
be verified with the environmental performance indicators analysis.
Regard to phase III, the study presents several environmental strategies, focused on use of high
amounts solid waste generated, saving and efficient use of water and energy. In addition, this phase
shows the social component integration to achieve the sustainable tourism transition process.
Finally, the environmental management plan proposed in this study offers to FONTEBO-CRF,
several environment administration tools that with the customer’s participation, will allow the
administration improvement for their natural resources, contributing to the transition towards
sustainability that will be valued by the tourism sector and society.
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Acrónimos y siglas:
MINCIT: Ministerios de Industria, Comercio y Turismo.
ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación.
RESPEL: Residuos peligrosos
PTAR: Planta de tratamiento de aguas residuales
PIGA: Plan institucional de gestión ambiental

Glosario:
Ahorro y uso eficiente del agua: El uso eficiente del agua implica caracterizar la demanda del
agua (cualificar y cuantificar) por parte de los diferentes usuarios y analizar los hábitos de consumo
para emprender acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, así como a la promoción de
prácticas que permitan favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas y la reducción de la
contaminación (MADS, 2015).

Ahorro y uso eficiente de la energía: Es la utilización de la energía, de tal manera que se obtenga
la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma original de energía y/o durante cualquier
actividad de producción, transformación, transporte, distribución y consumo de las diferentes
formas de energía, dentro del marco del desarrollo sostenible y respetando la normatividad, vigente
sobre medio ambiente y los recursos naturales renovables (UNGRD, 2015).
COTELCO: La Asociación Hotelera y Turística de Colombia – COTELCO representa y apoya los
intereses del sector hotelero y turístico colombiano fortaleciendo su competitividad y productividad
mediante la prestación de servicios que permitan dar respuesta a las necesidades de sus afiliados y
del turismo en general (COTELCO, 2019).

COTECNA: Es uno de los principales proveedores de servicios de pruebas, inspección y
certificación en sectores clave como la agricultura, seguridad alimentaria, comercio y metalurgia
(COTECNA, 2019).

Eficiencia ambiental: Capacidad de alcanzar los objetivos y metas con el mínimo empleo de
recursos naturales y con la mínima afección posible al medio (Barco, 2001).

Fondo de empleados y pensionados de la empresa de teléfonos de Bogotá-FONTEBO: Es el
fondo de empleados y pensionados de la empresa de teléfonos de Bogotá que se encuentra integrado
12

por: pensionados de la ETB, hijos de asociados y ex trabajadores de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotá. Dentro de los servicios que ofrece FONTEBO, se encuentran las
instalaciones de su centro recreativo (FONTEBO, 2019).

FONTEBO Centro Recreacional (FONTEBO-CRF): Son las instalaciones con las que cuenta el
Fondo de empleados y pensionados de la empresa de teléfonos de Bogotá-FONTEBO en Melgar
Tolima para que sus asociados puedan vacacionar además de practicar actividades de esparcimiento
y descanso (FONTEBO, 2019).

Indicador del Desempeño Ambiental: Este tipo de indicadores resumen extensos datos
ambientales en información clave significativa y comparable a fin de presentar el comportamiento
medioambiental de una empresa de manera exhaustiva y cuantificable (CORANTIOQUIA, 2019).

Matriz de identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales del PIGA: Es una
herramienta que permite identificar los elementos de una actividad o proyecto que realiza una
entidad, relacionada a la interacción con el ambiente, permitiendo valorar el daño que
potencialmente se deriva de dicha actividad y la identificación apropiada del control operacional
(Secretaria Distrital de Ambiente, 2013).

Plan de Gestión Ambiental: Es un documento que ayuda a las organizaciones a saber qué pautas
deben llevar a cabo para conseguir un desarrollo sostenible de su actividad y mitigar sus impactos
negativos sobre el medio natural (Hidalgo, 2012).

Producción per cápita de residuos sólidos (PPC): Es una relación entre la generación de residuos
sólidos frente a la cantidad de habitantes que los producen durante un periodo de tiempo
establecido. Para hallar la PPC se utiliza la siguiente ecuación:

𝑃𝑃𝐶 =

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

Es importante tener en cuenta que la cantidad total de residuos sólidos debe establecerse en una
unidad de referencia (kilogramos o toneladas generalmente) en un tiempo determinado(DANE,
2019).
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Plan institucional de gestión integral (PIGA): Es el instrumento de planeación que parte del
análisis de la situación ambiental institucional, con el propósito de brindar información y
argumentos necesarios para el planteamiento de acciones de gestión ambiental. De esta manera se
pretende avanzar hacia la adopción e implementación de sistemas integrados de gestión, que en
materia ambiental, se basan en la norma técnica NTC-ISO 14001; y que se debe realizar de manera
gradual conforme a la evolución del instrumento en las entidades (Secretaria Distrital de Ambiente,
2013).

Stakeholders o grupos de interés: Es una metodología empresarial utilizada para la identificación
de las personas, implicados o partes interesadas que se ven afectadas por las actividades y/o
decisiones que se realicen en una empresa (Acuña, 2012).

Turismo sostenible: Es un recurso que permite el desarrollo de actividades turísticas en un país,
región o destino turístico que satisface las necesidades de los huéspedes y las comunidades locales,
teniendo en cuenta los principios de desarrollo sostenible, así como una manera de proteger el
ambiente con la ayuda de diferentes actores que tienen un compromiso y responsabilidad con el
mismo (Dragomir, Maziliu, & Marinescu, 2018).

Palabras Clave:
Plan de Gestión Ambiental, Sostenibilidad, Centro Vacacional, Turismo Sostenible.
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1. Introducción
El enfoque del turismo tradicional, está centrado en el consumo de recursos y servicios necesarios
para la satisfacción de los huéspedes, sin embargo, la falta de iniciativa y conocimiento en el área
ambiental por parte de los administradores hoteleros y de los mismos clientes, resulta ser un factor
determinante en el deterioro y contaminación de los recursos naturales; trayendo como
consecuencia un incremento en la contaminación o deterioro de los ecosistemas y el medio
ambiente de forma general, por lo cual es necesaria la búsqueda de medidas o alternativas que
contribuyan al desarrollo sostenible desde el punto de vista social, ambiental y económico.

El centro recreacional FONTEBO-CRF brinda a sus huéspedes un espacio de descanso,
entretenimiento y esparcimiento familiar, en donde es importante garantizar un ambiente saludable
para ellos. Por esta razón, se requiere realizar un análisis de diferentes factores como lo son: el
manejo de vertimientos, residuos sólidos, residuos peligrosos y niveles de ruido que son generados
a partir de las diferentes actividades desarrolladas dentro del FONTEBO-CRF. Según el panorama
expuesto, un cambio en el desarrollo de estas actividades de manera eficiente (a partir de un
diagnóstico y caracterización previamente realizados), puede generar un beneficio económico
puesto que el sitio carece de una herramienta de gestión ambiental que permita integrar todas las
actividades que allí se realizan, mediante la implementación de estrategias de ahorro y uso eficiente
de los recursos principalmente.

El propósito de estas alternativas es la generación de una transición hacia un desarrollo sostenible,
que permita fomentar e impulsar la inclusión de los asociados de FONTEBO-CRF a la educación y
conservación ambiental por medio de actividades como el reciclaje, reutilización, separación en la
fuente de los residuos y el ahorro eficiente de agua y energía que finalmente permita alcanzar una
transición hacia un establecimiento sostenible de forma progresiva, con base en unos indicadores
definidos y un desempeño ambiental adecuado.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular un Plan de Gestión Ambiental para centros vacacionales, que permita la transición hacia
establecimientos sostenibles, aplicado en el caso de estudio, centro recreativo del fondo de
empleados y pensionados de la ETB–FONTEBO-CRF.

2.2. Objetivos específicos

●

Realizar un diagnóstico ambiental y sanitario de las condiciones de operación del
FONTEBO-CRF como estudio de caso, con el fin de evaluar los impactos que genera el
centro vacacional sobre los recursos naturales allí presentes.

●

Evaluar los aspectos e impactos ambientales encontrados a partir del diagnóstico realizado,
de manera que sea posible formular y medir indicadores de desempeño ambiental.

●

Proponer estrategias ambientales que permitan mejorar la eficiencia ambiental del caso de
estudio FONTEBO-CRF con el fin de alcanzar una transición hacia un establecimiento
sostenible, de manera que puedan ser adaptadas en diferentes centros vacacionales.
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3. Marco teórico

Historia del turismo a nivel mundial.
El origen del hotelería data de hace más de 2.000 años. Se acogía a aquellos viajeros procedentes de
otros lugares que no tenían un espacio seguro en el que hospedarse. La mayoría de estos
desplazamientos estaban impulsados por peregrinaciones religiosas.

Otros autores mencionan que: la revolución industrial supuso un punto de inflexión. Aparecieron
los albergues, la mayoría en Inglaterra, ofreciendo un gran servicio. Existían rutas
que unían la capital con las ciudades más importantes. Los albergues se situaban a lo
largo de estos caminos. A mediados de 1800 aparecen los hoteles de propiedad
corporativa. El primer hotel que apareció fue el Grand Hotel construido en París en
1850. Después de 1900 este modelo de negocio fue seguido por Estados Unidos.
(Olid, 2017a)

Respecto al turismo sostenible, durante 1987 mediante la creación del Informe Brundtland se logró
exponer la conexión del desarrollo del ambiente y las problemáticas sociales; además de esto, se
introducen conceptos nunca antes mencionados como el de desarrollo sostenible en donde se
establecen tres pilares: el pilar económico, social y la protección del ambiente que deben estar
equilibrados entre sí.

También hay autores que resaltan: En cuanto al inicio de las certificaciones en sostenibilidad, los
primeros pasos se dieron por parte de organizaciones no gubernamentales y
posteriormente de países europeos, como es el caso de la certificación Bandera azul
en Francia o el programa Green Globe desarrollado en 1994. Además de esto, para
el año 1996 la Organización Internacional de Normalización (ISO) publicó la serie
de normas para la gestión ambiental ISO 1400, que se convirtió en el detonante de
las certificaciones ambientales en los años noventa. (Ochoa, Rueda, Garavito, Galán,
Leguizamón, & Tribiño, 2016).

América latina
La historia del turismo en Latinoamérica corre paralela al desarrollo de esta industria en el mundo.
Durante las primeras décadas del siglo XX la expansión de los medios de comunicación terrestre,
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aérea y la consolidación de las clases medias asalariadas facilitaron un cierto desarrollo del turismo
interno especializado en vacaciones y salud.
Se incrementó la construcción y operación de hoteles, lo que, unido a la gestión estatal de empresas
de ferrocarriles, buses y aviación, crearon las condiciones para la participación del turismo
latinoamericano en las nuevas corrientes del turismo.

Según Olid (2017b), La década de los sesenta significó un giro en el turismo mundial. Este creció
explosivamente gracias al abaratamiento de los medios de transporte y a la expansión de la clase
media y se convirtió en una industria de masas, lo que significó el inicio de un flujo de turistas
provenientes de países limítrofes y desarrollados. En consecuencia, el turismo ingresa dentro de las
políticas públicas como una posible vía de desarrollo.

En lo que respecta al turismo sostenible, la Cumbre de Río produjo varios avances en materia de
sostenibilidad como el programa 21 para la industria de los viajes y el turismo, la Agenda 21, la
Declaración de Río sobre el medio ambiente y el desarrollo, el convenio sobre el cambio climático,
la convención sobre biodiversidad, el acuerdo sobe desertificación y la declaración de principios
relativos a los bosques. Además de esto se realizaron avances importantes respecto a la certificación
en sostenibilidad turística en países como Costa Rica (Ochoa, Rueda, Garavito, Galán, Leguizamón,
& Tribiño, 2016).
Colombia
La historia del turismo en Colombia se remonta al 17 de junio de 1954 con la creación formal de la
Asociación Colombiana de Hoteles (ACOTEL) en Barranquilla que fue gestionada principalmente
por John Sutherland, entonces Gerente del Hotel Tequendama. El 24 de octubre de 1957 el gobierno
creó la Empresa Colombiana de Turismo mediante Decreto 0272.
Dentro de la Ley general del turismo (Ley 300 de 1996), se comenzaron a abordar los conceptos de
sostenibilidad mediante la aplicación de la calidad y la competitividad. A partir de esto, el gobierno
colombiano organizo el Sistema nacional de normalización, certificación y metrología.
Según Lenis (2011) “el turismo en Colombia es regulado dentro de las funciones del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) a veces con el asocio en implementación de políticas de
los ministerios de Cultura y Hacienda para promover la economía del país y la generación de
empleo para la sociedad colombiana”.
El MinCIT en conjunto con ICONTEC creó seis unidades sectoriales de normalización, en donde se
encuentra la unidad sectorial de normalización de turismo sostenible que para el año 2007 publico
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la NTS-TS 002 Requisitos de sostenibilidad para establecimientos de alojamiento y hospedaje
(Ochoa, Rueda, Garavito, Galán, Leguizamón, & Tribiño, 2016).

En la actualidad de los 3633 prestadores de servicios turísticos inscritos en el registro nacional de
turismo (RNT), solo 476 establecimientos cuentan con certificación en sostenibilidad ambiental
bajo la norma NTS-TS 002, y específicamente en el departamento del Tolima, zona donde se
encuentra localizado el caso de estudio, existen 20 establecimientos de alojamiento y hospedaje que
cuentan con esta certificación de sostenibilidad.

Figura 1.Estructura del funcionamiento del turismo sostenible en Colombia. Fuente: (MINCIT, 2016).

Organismo Nacional de Acreditación Colombiana: El Organismo Nacional de Acreditación de
Colombia - ONAC es una corporación sin ánimo de lucro que tiene como objeto principal acreditar
la competencia técnica de organismos de evaluación de conformidad y desempeñar las funciones de
Organismo Nacional de Acreditación de Colombia (ONAC, 2018).
Actualmente existen 5 organismos de evaluación de la conformidad, acreditados por el Organismo
Nacional de Acreditación – ONAC, para que realicen las auditorías de certificación y otorguen el
sello de calidad turística a destinos y prestadores de servicios turísticos son: ICONTEC, BVQi
Colombia Ltda, ACERT, COTECNA y SGS (MINCIT, 2016).
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Unidades Sectoriales de Normalización (USN): Entidad reconocida por el Organismo Nacional
de Normalización, que tiene como función la preparación de normas propias de un sector, dentro de
los parámetros internacionales establecidos para esta actividad, con la posibilidad de ser sometidas,
al proceso de adopción y publicación de la NTC, ante el Organismo Nacional de Normalización.
Las siguientes son las USN aprobadas a diciembre de 2017:
●

COTELCO - Viceministerio de Turismo: Competencias laborales, calidad en la operación
hotelera, calidad de los servicios hoteleros, calidad de compromiso con el medio ambiente,
categorización por estrellas.

●

Universidad Externado de Colombia - MinCIT: Sostenibilidad para los servicios turísticos
prestados por los establecimientos de hospedaje, agencias de viaje, restaurantes, guías de
turismo y para los destinos turísticos de Colombia (ICONTEC, 2018).

Desarrollo sostenible del turismo: Equilibrio entre los aspectos ambientales, económicos y
socioculturales en el turismo el cual incluye el uso responsable de los recursos naturales;
manteniendo los procesos ecológicos esenciales y ayudando a conservar la diversidad biológica.
Además de esto, asegura actividades económicamente viables a largo plazo, que reporten a todos
los interesados beneficios socioculturales bien distribuidos, generando oportunidades de empleo
estable, obtención de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que
contribuyan a la reducción de la pobreza (Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002,
2014).

Norma Técnica Sectorial: Es una herramienta especialmente adaptada a la actividad de cada
empresa y que permite añadir una certificación específica a la genérica. Están basados en normas
internacionales que permiten controlar distintas facetas en una empresa, como la seguridad
alimentaria, seguridad de la información, la calidad turística, el transporte sanitario, la calidad de los
laboratorios, la eficiencia energética, la sostenibilidad forestal, etc. (Integra, 2018).

Clasificación de las normas técnicas sectoriales (NTS): (MinCIT, 2018)
●

NTS- USNA: Establecimientos gastronómicos

●

NTS- TC: Tiempos compartidos

●

NTSH: Hospedaje y alojamiento
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●

NTS- TS: Turismo sostenible: Es obligatoria la implementación de la NTS de Turismo
Sostenible que le aplique. Esta implementación deberá ser demostrada ante el Registro
Nacional de Turismo mediante una declaración de primera parte.

●

NTS- GT: Guías de turismo

●

NTS- AV: Agencias de viajes

Norma Técnica Sectorial Colombiana 002 - Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje,
Requisitos de Sostenibilidad: Este instrumento promueve la adopción de un enfoque basado en
normas de producto, para permitirle al establecimiento de alojamiento y hospedaje (en adelante
EAH) que demuestre, de manera permanente, que cumple con los requisitos establecidos.
La implementación de esta norma puede constituirse en la herramienta de promoción y
reconocimiento para diferenciar y mejorar la imagen de los servicios turísticos prestados, con
respecto a otros establecimientos, promoviendo el cambio hacia la oferta de productos
ambientalmente amigables y facilitando el acceso al mercado (Aldana, 2014).

Esta norma específica los requisitos ambientales, socioculturales y económicos, y de gestión para la
sostenibilidad aplicable a los EAH. Es importante resaltar que esta norma tiene dos categorías: nivel
básico y alto de sostenibilidad, esto dependiendo del número de requisitos que el establecimiento
cumpla. Dentro de la norma, se encuentran los siguientes requisitos ambientales: (Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS - TS 002, 2014).
●

Protección de la biodiversidad.

●

Prevención del tráfico ilícito de fauna y flora apoyo a programas de protección y uso
sostenible.

●

Gestión del agua.

●

Gestión de energía.

●

Uso y manejo de productos químicos.,

●

Gestión y manejo de residuos.

●

Manejo de la contaminación atmosférica, visual y auditiva.

●

Material impreso.

●

Gestión de emisión de gases de efecto invernadero (GEI).

●

Gestión de emisión de sustancias agotadoras de la capa de Ozono (SAO).

Política verde: Se centra en introducir las relaciones socio-ambientales como un tema propio y
central del análisis político normativo (Barry &Frankland, 2002).
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Política de Sostenibilidad: Declaración realizada por el establecimiento de alojamiento y
hospedaje, de sus intenciones y principios, en relación con su desempeño en los aspectos
ambientales, socioculturales y económicos. Proporciona el marco para la acción y para el
establecimiento de sus objetivos y metas (Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 002,
2014).

Centro vacacional: Instalaciones que constituyen un conjunto de turismo colectivo que dispone de
espacios y servicios comunes para la alimentación, práctica de deportes y recreación que tienen
como finalidad motivar e impulsar las actividades recreativas y culturales dentro del
establecimiento. Pueden clasificarse en (Solis, 2014):
●

Actividades que se realizan: pasivas, activas.

●

Frecuencia de estadía: cotidiana, semanal.

●

Recreación según rango de edad de los huéspedes que frecuentan el lugar: niños, jóvenes,
adultos, adulto mayor.

●

Según sector poblacional: recreación urbana, recreación rural.

●

Tipo de recreación: al aire libre o bajo techo.

Certificación en Calidad Turística: Se trata de un sello otorgado a prestadores de servicios
turísticos como hoteles, agencias de viajes, restaurantes y empresas de transporte terrestre, entre
otros, que se distinguen por su alto compromiso con la calidad y el desarrollo del turismo
sostenible.
En Colombia, la certificación en el sector turístico es un proceso de carácter voluntario, mediante el
cual una tercera parte (certificadora), diferente al prestador de servicios turísticos, asegura por
escrito que el prestador de servicios turísticos cumple con los requisitos especificados en la Norma
Técnica Sectorial en la cual pretende certificarse (MINCIT, 2016).
Los pasos para adelantar el proceso de certificación son básicamente los siguientes:
Requisitos generales:

1. El prestador debe estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo.
2. Teniendo en cuenta que la certificación de calidad turística es un proceso voluntario, el
prestador de servicios turísticos debe asumir el compromiso de implementar los
requisitos que exija la norma en la cual pretende certificarse y destinar los recursos
correspondientes en términos de recurso humano, técnico y financiero.
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Indicador del Desempeño Ambiental: Los indicadores medioambientales resumen extensos datos
medioambientales en información clave significativa y comparable a fin de presentar el
comportamiento medioambiental de una empresa de manera exhaustiva y cuantificable
(CORANTIOQUIA, 2019).

Evaluación de Desempeño Ambiental: La evaluación de desempeño ambiental (EDA) es un
proceso interno de gestión que utiliza indicadores para proporcionar información, comparando el
desempeño ambiental pasado y presente de una organización con sus criterios de desempeño
ambiental (ISO 14001, 2015).

4. Marco Legal

En la siguiente tabla se presenta el resumen tanto de la normatividad ambiental como turística
relacionada con el proyecto, en cuanto a las normas ambientales son aquellas empleadas como
punto comparativo luego de los resultados encontrados dentro de la fase de diagnóstico.

Tipo de
Norma
Ley

Norma
técnica

Decreto

Resolución

Número

Contenido Jurídico

Ley 373 de 1997 Por la cual se
establece el programa para el
uso eficiente y ahorro de agua,
Artículo 5 y 7.

Se establece la reutilización obligatoria del agua,
en cualquier actividad que genere afluentes
líquidos. Además de establecer los consumos
básicos y máximos en función de los usos del
agua.

NTC-ISO 14031 del 2000 Proporciona orientaciones sobre el diseño y el uso
Gestión ambiental evaluación de la evaluación del desempeño ambiental (EDA)
del desempeño de directrices.
dentro de una organización.
Decreto 3683 de 2003 Por el Se fomenta el uso racional y eficiente de la
cual se reglamenta la Ley 697 de energía, se promueve la utilización de energías
2001 y se crea una Comisión alternativas y se dictan otras disposiciones.
Intersectorial
Resolución 627 del 2006

Por la cual se establece la norma nacional de
emisión de ruido y ruido ambiental.

Norma
técnica

Norma
técnica
sectorial Requisitos de sostenibilidad para el destino
colombiana NTS-TS 001 del turístico-área turística.
2014

Norma

Norma

técnica

sectorial Requisitos de sostenibilidad para establecimientos
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Tipo de
Norma
técnica

Decreto

Resolución

Número

colombiana NTS-TS 002 del de alojamiento y hospedaje.
2014
Decreto 1076 del 2015, decreto Por el cual se reglamenta la prevención y el
único reglamentario del sector manejo de los residuos o desechos peligrosos
ambiente y desarrollo sostenible. generados en el marco de la gestión integral.
Resolución 3860 del 2015

Resolución

Resolución 2115 del 2015

Resolución

Resolución 631 del 2015

Decreto

Contenido Jurídico

Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las
normas técnicas sectoriales expedidas por las
unidades sectoriales de normalización para las
actividades del denominado turismo de aventura y
la sostenibilidad turística.
Por medio de la cual se señalan características,
instrumentos básicos y frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.
Por la cual se establecen los parámetros y los
valores límites máximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado
público.

Decreto 596 del 2016, Esquema Establece que los usuarios deben presentar los
de
la
Actividad
de residuos sólidos aprovechables separados en la
Aprovechamiento del Servicio fuente a las personas prestadoras de la actividad.
Público de Aseo.

Tabla 1.Marco normativo del proyecto. Fuente: Autores.

5. Antecedentes
Ambientalmente, el sector turístico se considera de mediano impacto, afectando principalmente el
recurso agua, por las operaciones de lavado, limpieza de utensilios, ropa, preparación de alimentos,
entre otros. Según la Secretaría Distrital de Ambiente (2005), “la generación de residuos, también
aporta al impacto ambiental de la actividad hotelera y de restaurantes, son de diversas
características, predominando los de tipo orgánico. Todavía no se cuenta con una cultura de
separación en la fuente y manejo adecuado para su valorización”.

24

Actualmente, la NTS-TS 002 describe los requisitos aplicables para establecimientos de alojamiento
y hospedaje, así, la certificación bajo dicha norma permitirá al establecimiento, además de
demostrar el cumplimiento de la normativa nacional, consolidar mecanismos que fortalezcan la
prestación de sus servicios en el marco de la calidad y sostenibilidad turística.

Dado que la industria turística es uno de los sectores de mayor impacto ambiental y sociocultural, la
misma posee gran responsabilidad frente a la protección de los atributos naturales, el patrimonio
cultural y el fortalecimiento del desarrollo social y económico de su entorno.
Además, el mercado turístico nacional e internacional es en la actualidad más selectivo frente a las
condiciones de calidad y sostenibilidad de los servicios y productos (COTELCO, 2014).

Respecto al turismo sostenible en América latina, Costa Rica es el destino por excelencia además de
que durante el 2016 logró suplir todas sus necesidades a partir de energías limpias; políticas como el
uso de materiales y productos amigables con el ambiente, el ahorro energético, el manejo
responsable del agua además de velar por la calidad de vida de sus colaboradores y de las
comunidades, son aspectos importantes para lograr alcanzar sostenibilidad e innovación los cuales
son los pilares en los que se basan todas sus estrategias turísticas que lo hacen un ejemplo del
desarrollo ambiental en Latinoamérica (ICT, 2017).

Según Mendoza (2017), otro de los destinos más representativos se encuentra en la Riviera Maya de
México. Los parques y hoteles del grupo Xcaret están apegados a las buenas prácticas para el
cuidado del ambiente utilizando tecnologías para el tratamiento de aguas residuales; reciclando casi
el 80% de los desechos que generan además de contar con sistemas de gestión ambiental para el uso
eficiente de energías; y preservación de todos los ecosistemas en los que operan: Selva mediana,
mar y playa, duna costera, manglar, arrecife, cenotes, cavernas y caleta.

Brasil también está realizando acciones importantes hacia el turismo sostenible, una de sus
iniciativas se denomina “Pasaporte verde, turismo sostenible por un planeta vivo” La idea es
mostrar a los turistas que durante sus viajes también se puede contribuir a la conservación del
ambiente y a mejorar la calidad de vida de la gente en los lugares que visitan, a través de acciones
para promover por ejemplo la adquisición de productos locales, la promoción de la gastronomía de
la zona o el fomento de actividades tradicionales.
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En Colombia diferentes centros vacacionales poco a poco están implementando políticas
ambientales y de sostenibilidad turística. Compensar desde el año 2011 ha venido desarrollando la
iniciativa “con la cabeza en la tierra” en donde se resalta la significativa reducción en los consumos
de energía y agua, la inclusión de productos, bienes y servicios amigables con el ambiente, la
vinculación a programas de post consumo además de lograr obtener la certificación en calidad
turística y el sello ambiental colombiano en una de sus sedes vacacionales, Lagomar el Peñon.
Además, El centro vacacional Lagosol de Compensar, ubicado en el kilómetro 7 de la vía Bogotá Girardot, cuenta con plantas de tratamiento y de rehúso de agua, instalaciones con arquitectura
bioclimática, compostaje de residuos orgánicos y control biológico de plagas, entre otras estrategias
(Compensar, 2013).

Como parte de sus políticas de turismo sostenible, el complejo utiliza un sistema ecológico de
climatización que permite regular la temperatura de sus edificaciones sin consumir energía.
Adicionalmente, Lagosol emplea el control biológico de plagas con sustancias biodegradables que
no son nocivas para el ser humano. Como lo menciona Amaya (2018), cuenta con un programa de
gestión de residuos, el 66 % de los residuos sólidos se recicla, se rehúsa o se procesa, mientras que
el 100 % de los orgánicos se tratan en el centro y no se envían al relleno sanitario. A estas
estrategias se suma la reforestación de la ronda del río Sumapaz, que se realizó hace dos años con la
siembra de 300 árboles.
Colsubsidio también es otra de las entidades que se ha sumado a la sostenibilidad turística; la
gestión que se desarrolla en el parque recreativo y zoológico de Piscilago, logró obtener la
recertificación de la ISO 14001: Norma internacional de sistemas de gestión ambiental, presentando
indicadores satisfactorios en el consumo racional del agua y la energía, el rehúso de agua y del
manejo de residuos sólidos. Además de esto, Colsubsidio trabaja en la realización de planes de
gestión ambiental aplicados en sus diferentes establecimientos vacacionales como el hotel El
Alcaraván que abarcan los aspectos e impactos generados por emisiones atmosféricas, residuos
peligrosos, aguas residuales y consumo de agua y energía (Colsubsidio, 2016).

Otro ejemplo de establecimiento involucrado con el desarrollo sostenible es la organización
Decamerón y su programa multivacaciones, que está comprometido con la sostenibilidad turística,
por lo que viene desarrollando programas enfocados en la ejecución de actividades para la
conservación del medio ambiente, apoyo sociocultural a la comunidad en los lugares donde opera y
desarrollo económico de las regiones (Decamerón, 2019).
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La política de sostenibilidad, es el lineamiento impartido por la alta dirección para la organización
Decamerón, en cuanto al logro de un desarrollo turístico sostenible, sus principales compromisos
son:
●

Mantener un desarrollo turístico sostenible y asumir los principios de las Normas Técnicas
Sectoriales.

●

Motivar y capacitar al personal con acciones formativas y de concientización sobre los
principios del turismo sostenible.

●

Promover buenas prácticas medioambientales enfocadas a la gestión de residuos, ahorro de
agua, de energía y utilización de productos químicos biodegradables.

●

Asegurar el cumplimiento de estas políticas mediante procedimientos de seguimiento y
monitoreo, de mejora, establecimiento de autoridades y responsabilidades, programas de
sensibilización al huésped y capacitación al empleado (Decamerón, 2019).

Uno de los hoteles ecológicos más reconocidos en Colombia es el hotel Calanoa siendo una
iniciativa que busca contribuir a la conservación de la diversidad biológica y cultural de la región
amazónica mediante la integración del arte, el diseño, la arquitectura, la investigación científica, la
comunicación, la educación comunitaria y el turismo responsable y sostenible. El hotel busca
apoyar a las comunidades de Amacayacu en procesos de educación comunitaria, conservación de
los recursos biológicos, prácticas de economías sostenibles y en la conservación de los
conocimientos ancestrales y las prácticas culturales. De manera que la construcción de la
infraestructura ha sido un laboratorio permanente de arquitectura natural y sostenible, investigación
en técnicas tradicionales y materias locales, maderas y fibras naturales, arcillas y cerámica,
arquitectura del paisaje, energías alternativas y tratamiento de aguas, al igual que prácticas de
manejo de recursos forestales para la construcción (Calanoa, 2019).

Otro de los hoteles ecológicos más representativos del país es el BiohotelOrganic Suites, que se
encuentra ubicado al norte de la ciudad de Bogotá, el cual fue diseñado y construido desde un
principio para ser auto sostenible, caracterizado por utilizar energía solar, sistemas de ahorro de
agua, huerta en agricultura vertical, acabados con madera de tala controlada, materiales reciclados,
tapicería libre PVC, pisos en bambú y cortinas fabricadas con PET reciclado; además de contar con
las últimas tecnologías en ahorro de energía, alfombras de fibra reciclada, materiales
biodegradables, enchapes en vidrio reciclado y lencerías de algodón orgánico(BIOHOTEL, 2018).
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6. Información general de FONTEBO-CRF

6.1 ¿Qué es FONTEBO-CRF?
Es el fondo de empleados y pensionados de la empresa de teléfonos de Bogotá que se encuentra
integrado por: pensionados de la ETB, hijos de asociados y ex trabajadores de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotá. Dentro de los servicios que ofrece FONTEBO-CRF, se encuentran
las instalaciones de su centro recreativo.

Imagen. 2 Área de piscinas del FONTEBOCRF.
Obtenido
de:
https://www.FONTEBO.com/.

Imagen. 1 Entrada principal instalaciones del
FONTEBO-CRF.
Obtenido
de
https://www.FONTEBO.com/.

6.2 Localización

El Centro Recreacional FONTEBO-CRF está ubicado en la zona rural del municipio de Melgar
Tolima, Vereda Seboruco, vía las Águilas a dos kilómetros del casco urbano. El área construida del
centro recreacional es de 3.550 m².

Imagen. 3 Ubicación satelital Melgar Tolima- Club FONTEBO-CRF. Escala: 1/100. Fuente: Google maps.
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Imagen. 4 Ubicación satelital Club FONTEBO-CRF. Escala: 1/100.Fuente: Google maps.

6.3 Alternativas ambientales implementadas por FONTEBO-CRF
En el año 2012 FONTEBO-CRF a petición de la autoridad ambiental (Cortolima) se ve en la
necesidad de implementar una planta de tratamiento de aguas residuales. El sistema incluye las
operaciones unitarias de: cribado, rejillas y una trampa grasa como tratamiento preliminar, un
tanque de homogenización como tratamiento primario, reactor aeróbico de lodos activados con
aireación extendida y un tanque de sedimentación como tratamiento secundario, un tanque de
filtración sobre lecho de arena y un tanque de filtración sobre lecho de carbón activado como
tratamiento terciario, además como etapa final del proceso cuenta con una unidad de desinfección.

Actualmente FONTEBO-CRF ha cumplido con todos los requisitos impuestos por la autoridad
ambiental y la disposición final de los lodos resultantes de la PTAR, además de estar al día con los
pagos correspondientes a la tasa retributiva por vertimiento.

Adicionalmente, el establecimiento cuenta con un sistema de captación de agua utilizada para uso
doméstico (duchas, sanitarios y lavandería) la cual es proveniente de la quebrada La Guaduala, la
cual es adyacente al establecimiento.

Todo lo relacionado con el tratamiento de piscinas y asepsia del establecimiento está establecido
dentro del plan de saneamiento básico.
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7. Metodología

En el siguiente gráfico se muestra la metodología paso a paso que se realizó dentro del presente
proyecto:

Figura 2. Diagrama de flujo de la metodología del proyecto. Fuente: Autores.

7.1 Metodología fase I
Fase inicial que comprende visitas de reconocimiento y levantamiento de información técnica, junto
con antecedentes normativos referentes al estado actual del estudio de caso FONTEBO-CRF,
además de incluir la caracterización mediante la toma de muestras de los diferentes recursos
naturales presentes en el establecimiento.
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Para la realización del diagnóstico y caracterización de cada componente a analizar dentro de esta
fase, es importante resaltar que se seleccionaron los meses de enero y abril como temporada alta
mientras que los meses de marzo y mayo corresponden a temporada baja.

7.1.1 Componente residuos sólidos y peligrosos

7.1.1.1Residuos sólidos:
Se realizó una caracterización de los residuos generados con la finalidad de conocer la composición
física de los mismos, aplicando una metodología descriptiva y analítica, puesto que se requiere
conocer todos los procesos y actividades que involucran la generación de los residuos, para realizar
un análisis de la caracterización obtenida de manera que sea posible identificar la distribución
porcentual de cada tipo de residuo generado dentro del caso de estudio. Para la ejecución de esta
actividad se tomó como referencia la metodología propuesta por Collazos (1993), para realizar un
cuarteo de residuos sólidos ordinarios.

En relación con los muestreos realizados en temporada alta, se desarrollaron tres caracterizaciones a
inicio, mitad y final de los meses de enero y junio, teniendo en cuenta los días de recolección de
basura.

Respecto a los muestreos realizados en temporada baja, se desarrollaron tres caracterizaciones a
inicio, mitad y final de los meses de marzo y mayo, teniendo en cuenta los días de recolección de
basura. Cabe resaltar que para ambas temporadas se utilizó la cantidad total de residuos generados
para realizar cada cuarteo.

Imagen. 5 Cuarteo de residuos sólidos temporada alta mes de enero. Fuente: Autores.
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7.1.1.2 Residuos peligrosos:
Se realizó una caracterización física de los respel, aplicando una metodología descriptiva mediante
la cual fue posible identificar los puntos de generación y los tipos de respel. Para esto se determinó
el peso de los residuos generados, una vez en temporada alta y una vez en temporada baja con la
finalidad de clasificar el tipo de generador que es el FONTEBO-CRF de acuerdo con el decreto
4741 (2005).

Imagen. 6 Pesaje de residuos peligrosos temporada baja mes de Marzo. Fuente: Autores.

7.1.2 Componente agua

7.1.2.1 Caracterización de aguas residuales domésticas (PTAR):
Se realizó una caracterización de las aguas residuales del afluente y el efluente de la planta de
tratamiento presente en el caso de estudio, mediante la aplicación de una metodología experimental
y analítica, debido a que fue necesario realizar la determinación de once parámetros físico-químicos
que permitieron evaluar y analizar la eficiencia del sistema. Por lo tanto, se llevó a cabo un
muestreo compuesto según la metodología propuesta por el IDEAM con una duración de 12 horas
para analizar las variaciones en diferentes tramos del día, según los diferentes caudales que ingresen
al sistema, paso seguido, se realizó un promedio de los mismos durante el tiempo total de medición
(de las 9 a las 14 para el afluente y de 15:40 a 20:40 para el efluente); tiempos correspondientes al
horario en donde se lleva a cabo la mayor cantidad de actividades dentro del establecimiento.
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Los parámetros a monitorear y analizar puntualmente son:
Parámetro a analizar

Lugar de realización del
análisis

Metodología aplicada

pH

InSitu

Potenciométrico

Caudal

InSitu

Método volumétrico

Turbiedad

InSitu

Nefelométrico

Conductividad

InSitu

Potenciométrico

Temperatura

InSitu

Termometría

Sólidos Disueltos Totales

Laboratorio

Potenciométrico

Sólidos
(SST)

Sedimentables InSitu

Método físico: Cono Imhoff

DQO

Laboratorio

Reflujo cerrado
espectrofotometría

DBO5

Laboratorio

Respirometría

Grasas y Aceites

Laboratorio

Gravimetría

Tensoactivos

Laboratorio

SAAM

Tabla 2. Parámetros analizados en la PTAR del FONTEBO-CRF. Fuente: Autores.

Los parámetros anteriormente expuestos en la tabla 2, son seleccionados con base en la bibliografía
referente al tema que corresponde a la Resolución 631 (2015), puesto que son los más
representativos en relación al análisis de aguas residuales y en la determinación de la eficiencia de
los sistemas de tratamiento de aguas. Para llevar a cabo el muestreo, es necesario aclarar que, al
tratarse de una planta de tratamiento compacta, no se pueden realizar mediciones de forma
intermedia entre cada unidad.
Respecto a la frecuencia de muestreo se medirá el caudal cada hora. En relación a los demás
parámetros seleccionados in situ se tomarán cada dos horas. Adicionalmente para el análisis de este
componente, se tomarán como documentos de referencia la Resolución 631 (2015) y las memorias
de diseño existentes de la PTAR del establecimiento; esto con el fin de poder evaluar la operación
del sistema y verificar su cumplimiento con los parámetros de referencia ya establecidos.
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Imagen.
7 Determinación de
tensoactivos aniónicos. Fuente:
Autores.

Imagen. 8 Muestreo en la salida de
PTAR. Fuente: Autores.

En las imágenes 7 y 8 se puede observar parte del proceso de toma de muestras y determinación de
los resultados de las aguas de la planta de tratamiento de aguas residuales de FONTEBO-CRF.

7.1.2.2 Muestreo y caracterización de las aguas superficiales (quebrada la Guaduala)
Se realizó una caracterización de las aguas superficiales de la quebrada la Guaduala, presente en el
caso de estudio, mediante la aplicación de una metodología experimental y analítica. Los
parámetros son seleccionados con base en la bibliografía referente al tema que corresponde a la
Resolución 2115 (2015), puesto que son los más representativos en relación al análisis de las
características físico-químicas del agua superficial que permiten determinar las condiciones actuales
de las mismas para los fines del proyecto.
Los parámetros a monitorear y analizar se enuncian puntualmente en la siguiente tabla:
Parámetro a analizar

Lugar de realización del análisis

Metodología aplicada

pH

InSitu

Potenciometría

Color aparente

InSitu

Colorimetría

Turbiedad

InSitu

Nefelométrico

Conductividad

InSitu

Potenciometría

Temperatura

InSitu

Termometría

Oxígeno disuelto

InSitu

Luminiscencia
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Parámetro a analizar

Lugar de realización del análisis

Metodología aplicada

Sólidos Suspendidos totales

Laboratorio

Gravimétrico

Sólidos Sedimentables

InSitu

Método físico: cono Imhoff

Carbono orgánico total (COT) Laboratorio

Espectrofotometría

Nitritos

Laboratorio

Espectrofotometría

Nitratos

Laboratorio

Espectrofotometría

Aluminio

Laboratorio

Espectrofotometría

Hierro total

Laboratorio

Espectrofotometría

Alcalinidad

Laboratorio

Titulometría

Coliformes totales

Laboratorio

Filtración por Membrana

E. Coli

Laboratorio

Filtración por Membrana

Sulfatos

Laboratorio

Espectrofotometría

Dureza total

Laboratorio

Titulometría

Cloro residual

Laboratorio

Espectrofotometría

Tensoactivos

Laboratorio

SAAM

Sólidos disueltos

Laboratorio

Gravimétrico

Tabla 3. Parámetros analizados en la quebrada la Guaduala. Fuente: Autores.

Respecto a la metodología de muestreo, se realizó una única medición, por medio de un muestreo
simple, donde se aforó el caudal haciendo uso del micromolinete. Respecto al punto de muestreo
este corresponderá al tramo de la quebrada que se encuentra adyacente con las instalaciones del
FONTEBO-CRF y que, por ende, corresponde al punto en el cual está ubicado el sistema de
captación de aguas del mismo.
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Imagen. 10 Determinación de solidos disueltos
totales. Fuentes: Autores.

Imagen. 9 Determinación de coliformes totales
por filtración de membrana. Fuente: Autores.

En las imágenes 9 y 10 se puede observar parte del proceso de la determinación en el laboratorio
de los resultados de las muestras de agua extraídas de la quebrada la Guaduala.

7.1.3 Componente atmosférico: ruido ambiental

Se realizó un monitoreo de ruido ambiental dentro de FONTEBO-CRF, mediante el uso de una
metodología analítica y experimental, puesto que es necesario realizar un seguimiento de los niveles
de ruido, con la finalidad de verificar si cumple con los valores máximos permisibles establecidos
por la normatividad vigente que corresponde a la Resolución 627 del 2006, identificando aquellos
puntos críticos en cuanto a la generación de ruido. Cada medición debe constar de cinco 5
mediciones parciales distribuidas en tiempos iguales en cada punto por un periodo de 1 hora y 15
minutos para cada punto, donde cada 15 minutos se colocará el sonómetro hacia las direcciones
norte, oriente, occidente, sur y vertical. En relación con los puntos seleccionados, se tomaron la
mayor cantidad de puntos posibles, con el fin de obtener valores y resultados representativos del
área de estudio, destacando aquellos puntos ubicados en las zonas de hospedaje y recreación
(cabañas, restaurante, piscina, recepción, espacios de juegos y entretenimiento, canchas múltiples)
los cuales son los más significativos para los fines del proyecto.

Respecto a la frecuencia de muestreo, se tomaron como referencia los horarios establecidos por la
Resolución 627(2006), los cuales se dividen en:
Diurno: desde 7:00 horas hasta las 21:00 horas
Nocturno: desde las 21:00 horas hasta las 7:00 horas.
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Imagen. 11 Medición de ruido ambiental en temporada alta mes de abril. Fuente: Autores.

En la imagen 11 se puede observar parte del proceso de medición de ruido ambiental en horario
diurno para temporada alta en uno de los 55 puntos de muestro dentro de FONTEBO-CRF.
7.1.4 Componente Social
Se realizó el reconocimiento de los grupos de interés de FONTEBO-CRF, ya que formular
diferentes estrategias ambientales dentro del establecimiento implica tomar una serie de decisiones
que afectan los intereses de cada grupo. Se desarrolló el reconocimiento de los grupos de interés por
medio de una metodología analítica y descriptiva, esto con la finalidad de conocer su nivel de
importancia.

7.2 Metodología fase II
Durante el desarrollo de esta fase, se identificó y evaluó los impactos ambientales encontrados en la
fase de diagnóstico anterior. Adicionalmente, se formuló un conjunto de indicadores, los cuales
permiten evaluar el desempeño ambiental de las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro
del establecimiento desde el punto de vista económico y medio ambiental.

7.2.1 Matriz de EIA
Se realizó la evaluación de impactos, mediante la implementación de una matriz de evaluación de
impactos ambientales siguiendo la metodología propuesta según la Secretaria distrital de ambiente
(2013), dentro de los instrumentos del PIGA. Este proceso se llevó a cabo luego de la identificación
de los aspectos e impactos ambientales encontrados durante la fase de diagnóstico y caracterización
ambiental con la finalidad de formular las alternativas ambientales de la última fase del proyecto.
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7.2.2 Matriz poder/ interés grupos de interés
En relación con este apartado, se analizó cada grupo de interés identificado previamente en la fase I
mediante el método de la matriz de poder/interés que se encuentra establecido según el Project
Management Institute (PMI) dentro de la guía PMBOK (2008), con la cual fue posible comparar y
determinar su nivel de importancia.

7.2.3 Indicadores de desempeño ambiental
●

Cuantificación de los residuos orgánicos e inorgánicos:
Generados en temporada alta (enero y abril 2019) y baja (marzo y mayo 2019), esto con la
finalidad de tener un control de la cantidad de residuos que se generen en el
establecimiento.

●

Consumo de energía en temporada alta y en temporada baja:
Tener un control de la cantidad de energía usada en el establecimiento, puesto que se
realizó una comparación del consumo entre cada temporada durante la ejecución del
proyecto, a partir de los valores registrados en los recibos de pago.

●

Consumo de agua en temporada alta y en temporada baja:
Esto con la finalidad de tener un control de la cantidad de agua usada en el establecimiento,
puesto que se realizó una comparación del consumo entre cada temporada durante la
ejecución del proyecto, a partir de los valores registrados en los recibos de pago.

●

Cumplimiento de la legislación ambiental:
Por medio de este indicador se evaluó el cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente para cada componente, de manera que sea posible determinar el porcentaje de
requisitos ambientales cumplidos; específicamente para el componente del ruido que
corresponde a la Resolución 627 del 2006 y los parámetros fisicoquímicos de la PTAR
correspondiente a la Resolución 631 del 2015, de manera que cumplan con los valores
máximos permisibles de la misma.

●

Componente social:
Formulación de las políticas verdes del centro recreativo FONTEBO-CRF que contribuyan
con la sensibilización de los stakeholders, en la transición hacia la conservación y ahorro
eficiente de los recursos naturales presentes en el sitio. Por lo tanto, se hizo una
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clasificación de los grupos de interés para así poder proponer las estrategias y acciones
dirigidas a cada uno de ellos. Adicionalmente se realizó una encuesta ambiental a los
huéspedes, en relación a la aceptación de implementar políticas verdes para la transición
hacia un establecimiento sostenible dentro de FONTEBO-CRF.

7.3 Metodología fase III

7.3.1 Propuestas y alternativas ambientales

Estrategias de Eficiencia Ambiental:
Durante el desarrollo de esta fase se busca identificar oportunidades de ahorro y uso eficiente de los
recursos naturales presentes en el sitio que puedan ser adoptados en diferentes establecimientos
turísticos logrando una transición hacia la sostenibilidad.

8. Resultados y análisis de resultados

8.1 Resultados fase I

8.1.1 Resultados componente agua

8.1.1.1 Caracterización de aguas residuales domésticas (PTAR):
Aforo de caudal

Composición de la muestra: Caudal de entrada
Ubicación: N 04°11.495” W 74°39.587”
Volumen del recipiente: 1000 ml
Volumen recipiente a componer: 1300 ml
En la siguiente tabla se encuentra el resumen del aforo de caudal de la entrada de la PTAR:
Número
muestra

de Hora

Toma 7

3:40 p.m.

Toma 8

04:40 p. m.

Tiempo (seg)

Tiempo
promedio(seg)

Caudal
(mL/s)

45.76
51.24
46.89
53.78

47.96

20.85

Volumen de
alícuota
a
componer
(mL)
213.62

51.56

19.4

229.62
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Número
muestra

de Hora

Toma 9

05:40 p. m.

Toma 10

6:40 p.m.

Toma 11

7:40 p.m.

Toma 12

8:40 p.m.

Tiempo (seg)

49.53
51.36
39.65
62.28
64.68
33.5
47.59
58.94
41.02
36.41
47.09
56.22
49.03
48.06

Tiempo
promedio(seg)

Caudal
(mL/s)

Volumen de
alícuota
a
componer
(mL)

55.54

18.01

247.35

46.68

21.42

207.89

41.51

24.09

184.86

51.1

19.57

227.6

Tabla 4. Aforo de caudal efluente PTAR FONTEBO-CRF. Fuente: Autores.

Q Caudal promedio(m³/día) 1.78
Volumen final alícuota (mL) 1310.95

Imagen. 12 Muestreo en la entrada de PTAR. Fuente: Autores.

En la imagen 12 se puede observar parte del proceso de la toma de muestras y determinación de los
resultados de las aguas de la planta de tratamiento de aguas residuales de FONTEBO-CRF.
Composición de la muestra: Caudal de salida
Ubicación: N 04°11.504” W 74°39.577"
Volumen del recipiente: 300 ml
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Volumen recipiente a componer: 1300 ml
En la siguiente tabla se encuentra el resumen del aforo de caudal de la salida de la PTAR:

Número
muestra
Toma 1

Toma 2

Toma 3

Toma 4

Toma 5

Toma 6

de Hora

Tiempo
(seg)

09:00 a. 3.43
m.
4.02
4.1
10:00 a. 3.37
m.
3.24
3.15
11:00 a. 4.07
m.
3
2.6
12:00
4.34
p.m.
3.16
4.94
1:00
2.41
p.m.
2.85
2.95
2:00
2.03
p.m.
2.28
2.09

Tiempo
promedio(seg)

Caudal
(mL/s)

Volumen de Alícuota a
componer (mL)

3.85

77.92

271.52

3.25

92.21

229.44

3.22

93.17

227.09

4.15

72.35

292.44

2.74

109.62

193

2.13

140.63

150.45

Tabla 5. Aforo de caudal afluente PTAR FONTEBO-CRF. Fuente: Autores.

Q Caudal promedio(m³/día) 8.44
Volumen final alícuota (mL) 1363.95

Imagen. 14 Muestreo en la salida Imagen. 13 Determinación de solidos
sedimentables en la salida de la PTAR. Fuente:
de PTAR. Fuente: Autores.
Autores.
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En las imágenes 13 y 14 se puede observar parte del proceso de toma de muestras y determinación
de los resultados de las aguas de la planta de tratamiento de aguas residuales de FONTEBO-CRF.

8.1.1.2 Resultados caracterización entrada y salida:

En la siguiente tabla se encuentra el resumen de los resultados de la caracterización realizada en la
PTAR de FONTEBO-CRF junto con la comparación de los valores obtenidos vs la resolución 631
(2015) y los % de eficiencia.
Parámetro

Resultado entrada Resultado salida Valor máx. 631 %Eficiencia

pH

7.15

6.78

6-9

-

Temperatura

22.4

22.8

40 °c

-

1150.67 mS/cm

856.1 mS/cm

-

25.60

194.33 NTU

6.69 NTU

-

96.56

Oxígeno disuelto

0.19 mg/L

4.97 mg/L

-

-

DBO5

254 mg/L

50.4 mg/L

90 mg/L

80.15

DQO

440 mg/L

72 mg/L

180 mg/L

83.64

Grasas y aceites

145 mg/L

3 mg/L

20 mg/L

97.93

Sólidos sedimentables

2.1 mL/L*h

0.9 mL/L*h

5 mL/L

57.14

Detergentes Aniónicos

5.0 mg/L

0.87 mg/L

-

82.6

Detergentes Catiónicos

0.05 mg/L

0.02 mg/L

-

60

SST

4.31 mg/L

0.58 ppt

100 mg/L

86.54

Conductividad
Turbiedad

Tabla 6. Resumen de resultados caracterización de entrada y salida PTAR FONTEBO-CRF. Fuente: Autores.

Imagen. 15 Muestras de DBO5 PTAR
FONTEBO-CRF. Fuente: Autores.

Imagen. 16 Determinación de
Tensoactivos. Fuente: Autores.
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En las imágenes 15 y 16 se puede observar parte del proceso de la determinación en el laboratorio
de los resultados de las muestras de agua extraídas de la PTAR de FONTEBO-CRF.

8.1.1.3 Análisis de muestreo y caracterización de la planta de tratamiento de aguas residuales
domésticas (PTAR)
Luego de realizar el aforo de caudal para la planta de tratamiento, se encontró que el caudal
promedio para la entrada de la PTAR fue de 1.78 m3/día y el caudal promedio de salida fue de
8.44m3/día. Es importante tener en cuenta que al comparar los valores del caudal del afluente y del
efluente hallados con el caudal de diseño el cual tiene un valor de 30 m3/día, se evidencia que esta
diferencia de valores se debe principalmente a que se realizó el aforo en temporada baja por lo cual
los caudales encontrados son más bajos, además de esto, es importante tener en cuenta que el caudal
de salida es mucho más alto que el de la entrada debido a que tiene un tiempo de almacenamiento
de entre 4 a 6 horas aproximadamente.
Respecto a los parámetros que se analizaron in situ al realizar una comparación de los valores entre
el afluente y el efluente; la turbiedad, el oxígeno disuelto y la conductividad eléctrica son los
parámetros que presentaron mayor cambio a la salida de la planta de tratamiento.
Esto indica que a la entrada de la PTAR hay una concentración alta de partículas orgánicas y
sólidos en suspensión, especialmente de sales como lo indica el elevado valor de la conductividad
eléctrica.

Según Torres (2014), “los valores normales de conductividad en aguas residuales

domésticas oscilan en el rango de 500 a 1.500 μS/cm”. El valor de salida de este parámetro fue de
856 μS/cm, teniendo en cuenta esto, el tratamiento que se realiza dentro de la planta de tratamiento
para disminuir este parámetro es adecuado.
Es de resaltar, que la concentración de salida de oxígeno disuelto aumenta considerablemente lo
cual es importante para corroborar el adecuado funcionamiento del reactor biológico, además de
que es un indicador relevante de la calidad del agua, que se debe monitorear continuamente según
lo establecido en la Resolución 631 (2015), ya que se realiza un vertimiento puntual de las aguas del
efluente a la quebrada la Guaduala. Adicionalmente, el valor de pH se mantuvo entre ácido casi
neutro.
En cuanto a los parámetros analizados en el laboratorio, las grasas y aceites presentaron el mayor
porcentaje de remoción con un 97.93%. Para la DBO y DQO se presentaron porcentajes de
remoción más bajos, pero siguen cumpliendo con los valores máximos permisibles de la
normatividad Resolución 631 (2015).
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Los detergentes aniónicos a la salida del efluente disminuyen la concentración considerablemente
(este tipo de detergentes son los más utilizados en la industria de limpieza). Según Jayora (2010),
“en general, las concentraciones de detergentes aniónicos en aguas residuales domésticas oscilan
entre 1 y 20 mg/L”. El valor de este parámetro a la salida de la planta de tratamiento para aniónicos
fue de 0.87 mg/L y para catiónicos fue de 0.002 mg/L lo cual indica que los valores para
tensoactivos se encuentran dentro del rango normal presente en aguas residuales domésticas.
En cuanto a los sólidos sedimentables y los sólidos disueltos también presentan una disminución
considerable, cumpliendo con la norma a la salida de la PTAR.
Finalmente, todos los parámetros analizados en la planta de tratamiento de aguas residuales de
FONTEBO-CRF cumplen con la normatividad vigente de vertimientos y todas las unidades que la
componen funcionan con una eficiencia aceptable.

8.1.1.4 Muestreo y caracterización de las aguas superficiales (quebrada la Guaduala)
Aforo de caudal:
En relación con el aforo del caudal, es de resaltar que se tomaron tres perfiles de la quebrada la
Guaduala, específicamente la sección adyacente al FONTEBO-CRF; mediante el uso del
micromolinete se determinó la velocidad en diferentes tramos y profundidades para cada perfil, de
manera que por medio del método área-velocidad se calculó el caudal para cada uno de estos y
finalmente se hizo un promedio de los mismos.
Caudal promedio de la quebrada: 0.445 m³/s
Perfil 1:
Dentro de la siguiente tabla se encuentra el resumen del aforo de caudal para el perfil 1
seleccionado de la quebrada la Guaduala.
Caudal obtenido: 0.537 m³/s.
Coordenadas

Nombre Vertical

Distancia Profundidad Distancia
orilla
(cm)
desde
bocatoma
el fondo
(m)
(cm)
1.31
13.5
7.5

Velocidad
(m/s)

1

Ancho
de la
sección
(m)
5.24

N04° 11.449'
W74° 39.500'
N04° 11.449'
W74° 39.500'

1A
1B
2B
3B

2

5.24

2.62
2.62
2.62

0.4
0.4
0.2

44

57
57
57

11.4
34.2
45.6

0.2

Coordenadas

Nombre Vertical

N04° 11.449'
W74° 39.500'

1C
2C
3C
1D
2D

N04° 11.449'
W74° 39.500'

3

Ancho
de la
sección
(m)
5.24

4

5.24

Distancia
orilla
bocatoma
(m)
3.93
3.93
3.93
5.24
5.24

Profundidad Distancia
(cm)
desde
el fondo
(cm)
56
11.2
56
33.6
56
44.8
25
15 (60%)
25
20 (80%)

Velocidad
(m/s)

0.4
0.3
0.1
0.1
0.1

Tabla 7.Resultados aforo de caudal quebrada la Guaduala perfil 1. Fuente: Autores.

Perfil 2:
Dentro de la siguiente tabla se encuentra el resumen del aforo de caudal para el perfil 2
seleccionado de la quebrada la Guaduala.
Caudal obtenido: 0.3765 m³/s.
Coordenadas

Nombre Vertical

1

Ancho
de la
sección
(m)
5.24

Distancia Profundidad Distancia Velocidad
orilla
(cm)
desde
(m/s)
bocatoma
el fondo
(m)
(cm)
1.31
13.5
7.5
0.2

N04° 11.449'
W74° 39.500'
N04° 11.429'
W74° 39.491'

1A
2E
3E

2

5.07

2.52
2.52

21

N04° 11.429'
W74° 39.491'

4E
5E
6E

3

5.07

3.78
3.78
3.78

37
37
37

N04° 11.429'
W74° 39.491'

7E

4

5.07

5.07

13

12.6
(60%)
16.8
(80%)
7.4 (20%)
22.2
(60%)
29.6
(80%)
6.5

0.3
0.2

1.5
1.0
0.4

0.3

Tabla 8. Resultados aforo de caudal quebrada la Guaduala perfil 2. Fuente: Autores.

Perfil 3:
Dentro de la siguiente tabla se encuentra el resumen del aforo de caudal para el perfil 3
seleccionado de la quebrada la Guaduala.
Caudal obtenido: 0.422 m³/s.
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Coordenadas

Nombre Vertical

1

Ancho
de
la
sección
(m)
5.24

Distancia Profundidad Distancia Velocidad
orilla
(cm)
desde
(m/s)
bocatoma
el fondo
(m)
(cm)
1.31
13.5
7.5
0.2

N04° 11.449'
W74° 39.500'
N04° 11.420'
W74° 39.497'

1A
3F
4F
5F

2

5.22

2.6
2.6
2.6

33
33
33

N04° 11.420'
W74° 39.497'
N04° 11.420'
W74° 39.497'

6F
7F
8F

3

5.22

4

5.22

3.9
3.9
5.22

30
30
29

6.6 (20%)
19.2
(60%)
26.4
(80%)
18 (60%)
24 (80%)
14.3

0.6
0.4
0.4

0.6
0.4
0.3

Tabla 9. Resultados aforo de caudal quebrada la Guaduala perfil 3. Fuente: Autores.

Imagen. 17 Medición del ancho Imagen. 18 Medición de
de la sección transversal. Fuente: velocidad con micromolinete.
Autores.
Fuente: Autores.

En las imágenes 17 y 18 se puede observar el proceso de medición y aforo de caudal de los
diferentes perfiles seleccionados de la quebrada la Guaduala.
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8.1.1.5 Resultados caracterización quebrada la Guaduala:

En la siguiente tabla se encuentra el resumen de los resultados de la caracterización realizada en el
tramo en donde la quebrada la Guaduala atraviesa FONTEBO-CRF junto con la comparación de los
valores obtenidos vs la Resolución 2115(2015).

Parámetro

Resultado

Res 2115 valor máx.

5.31

6.5-9.0

0.15 mS

1000 mS

0.040 mg/L

0.2 mg/L

Nitratos

0.5 mg/L

10 mg/L

Nitritos

0.07 mg/L

0.1 mg/L

Cloro libre

0.35 mg/L

0.3-2 mg/L

Cloro residual

0 mg/L

Cloruro 250mg/L

Sulfatos

18 mg/L

250 mg/L

Hierro

0.42 mg/L

0.3 mg/L

COT

2.9 mg/L

5 mg/L

Alcalinidad Total

211 mg/L

200 mg/L

Dureza Total

16.2 mg/L

300 mg/L

SST

0.10 mg/L

-

Sólidos sedimentables

0.01 ml/L.h

-

Sólidos disueltos totales

0.02 g/mL

-

Sólidos suspendidos totales

0.378 g/mL

-

Detergentes Aniónicos

0.22 mg/L MBAS

-

Detergentes Catiónicos

0.17 mg/L CTAB

-

7200

Para filtración de membrana
Coliformes: 0 UFC/100m3

3500

Para filtración de membrana
E. Coli: 0 UFC/100m3

pH
Conductividad
Aluminio

Coliformes totales

E. Coli
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Parámetro
Oxígeno disuelto
Temperatura
Turbiedad
Color aparente

Resultado

Res 2115 valor máx.

5.85 ppm o 110.5%

-

21.7c°

-

45.73 NTU

2 NTU

85 UPC

15 UPC

Tabla 10. Resumen de resultados caracterización de la quebrada la Guaduala. Fuente: Autores.

Imagen. 19 Caracterización Quebrada la Guaduala. Fuente: Autores.

En la imagen 19 se puede observar el proceso de medición de los parámetros fisicoquímicos
medidos en la quebrada la Guaduala.

8.1.1.6 Análisis del muestreo y caracterización de las aguas superficiales (quebrada la
Guaduala):
Para el análisis de los resultados obtenidos en este apartado, es necesario resaltar que se adopta
como valores de referencia los establecidos por la Resolución 2115 (2015), en la cual se establece
las características y valores máximos permisibles en la calidad del agua para consumo humano;
debido a que el caso de estudio (FONTEBO-CRF) cuenta con un sistema de captación en el tramo
de la quebrada adyacente al sitio, además de contar con un sistema de filtración y desinfección del
agua captada; así mismo es necesario aclarar que el uso o disposición que se le da a estas aguas
tratadas es de uso netamente doméstico en instalaciones del establecimiento como lo son baños y
lavanderías.
Una vez realizada esta aclaración, es posible analizar los valores y resultados obtenidos en los
análisis físico-químicos de las aguas superficiales, donde en primera instancia se puede evidenciar
que parámetros como nitratos, nitritos, cloro residual, cloro libre, conductividad, aluminio, sulfatos,
carbón orgánico total, dureza y sólidos, los cuales son significativos para la calidad del agua, no
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sobrepasan los valores máximos permisibles establecidos por la Resolución 2115 (2015), y por
ende, indican unas características físicas y químicas adecuadas; en donde es de resaltar
principalmente el valor obtenido en la prueba de dureza total, ya que según Romero (1996a), “esto
indica que se tratan de aguas blandas y por lo tanto no representan peligro para la salud aparte de no
requerir demasiado jabón para la formación de espuma lo cual evita problemas de lavado
posteriores”.
Además, en relación a los valores de sólidos totales obtenidos, se observa que se obtuvieron
concentraciones bajas de los mismos puesto que el análisis de sólidos totales se aplica con un
parámetro máximo de 500 mg/l la cual es una variable utilizada en el cálculo del Índice de calidad,
ICA del IDEAM para conocer la posible aptitud de uso del recurso hídrico superficial. (IDEAM,
2007).
Con respecto a aquellos resultados obtenidos en los cuales sobrepasan los valores máximos
permisibles de la Resolución 2115 (2015), estos obedecen a parámetros físicos y químicos que son
representativos de la calidad del agua, puntualmente el pH, turbiedad, color aparente, y coliformes
totales. En primera medida el valor del pH obtenido, indica que el agua es de una acidez débil, lo
cual se debe a la presencia entre otros, de dióxido de carbono no combinado, de ácidos minerales o
de sales de ácidos fuertes y bases débiles. Según Sierra (2007) “este tipo de acidez no tiene ningún
efecto en la salud, pero puede traer problemas de corrosión en las tuberías”. A pesar de que el valor
obtenido no represente un inconveniente para la salud, es importante mantener un pH adecuado en
los cuerpos de agua que permitan el crecimiento de los microorganismos que realizan diferentes
procesos naturales.
Otra de las características más importantes en la calidad del agua es el color, en donde se realizó la
prueba de color aparente y se obtuvo un valor de 85 UPC que sobrepasa considerablemente el valor
establecido por la Resolución 2115 (2015), y esto se debe a que el color aparente también tiene en
cuenta sustancias que se encuentren en suspensión ya sean sustancias orgánicas e inorgánicas.
Como lo anuncia Villegas (1995), “las aguas que presentan color debido a materiales vegetales en
descomposición generalmente no son perjudiciales para el uso humano, sin embargo, su color
amarillo oscuro la hace rechazable para el consumidor”.
Otro parámetro importante a considerar, corresponde a la turbiedad que al igual que el color
aparente, dio como resultado una medición que sobrepasa considerablemente el valor de referencia
de la Resolución 2115 (2015), y con lo cual esto indica que hay una relación con el valor de color
aparente obtenido; según Romero (1996b),“estos resultados pueden ser causados debido a la
presencia de partículas en suspensión o partículas de mayor tamaño como arcillas, materia orgánica
coloreada, bacterias, algas u otros microorganismos”.
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Con respecto al aforo del caudal de la quebrada, es importante mencionar que se obtuvo un valor de
0.445 m3/seg el cual se debe a que la medición se realizó en temporada de lluvias y por lo tanto
hubo un aumento en el nivel y velocidad de sus aguas, lo cual se ve reflejado en los resultados
medidos en campo.
Por último, en relación con los valores obtenidos en la determinación de coliformes totales y
tomando como referencia los resultados previamente analizados, estos indican la presencia de
microorganismos y bacterias en la muestra de agua y por ende se puede constatar que el recuento de
unidades formadoras de colonias supera altamente al establecido por la normatividad, el cual es de 0
UFC. Una de las razones que pueden provocar una alta cantidad de microorganismos en el agua es
la descarga de material y sustancias con alto contenido de bacterias y microorganismo en diferentes
tramos del río provenientes de otros sitios, diferentes al caso de estudio FONTEBO-CRF, que, junto
a los organismos ya presentes en la flora y fauna del río, producen un aumento en la cantidad de los
mismos.
Sin embargo, a pesar de esta problemática en el estado y calidad de las aguas superficiales de la
quebrada la Guaduala, es de resaltar que una vez que es captada por la bocatoma, está pasa por un
proceso de filtración y desinfección como ya se mencionó, donde se asegura la eliminación de
partículas y microorganismos que pueden contaminar o perjudicar las condiciones físicas y
químicas de la misma, de manera que esta no es consumida por los huéspedes, disminuyendo así el
riesgo de generar problemas de salud.

8.1.2 Resultados componente residuos

8.1.2.1 Caracterización física residuos sólidos:

De la tabla 11 a la tabla 13 se expone detalladamente la cantidad de residuos encontrada dentro de
las tres caracterizaciones de residuos sólidos que se realizaron para temporada alta.
Temporada alta: enero
Total de personas: 123
Sábado 12 de Enero del 2019
Tipo de residuo Cantidad (Kg) % de Residuos Temporada
Pañales y toallas
Higiénicas

0.1

0.2
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Alta

Orgánico

44.7

72.4

Alta

Cartón

0.5

0.8

Alta

Plástico

7.15

11.6

Alta

Latas bebidas

0.9

1.5

Alta

Vidrio

3.6

5.8

Alta

Papel

4.78

7.7

Alta

Total residuos

61.73

100.0

Tabla 11. Resultados de caracterización de residuos realizada el 12 de enero. Fuente: Autores.

Total de personas: 82
Martes 22 de enero 2019
Tipo de Residuo

Cantidad (Kg) % de Residuos Temporada

Pañales y toalla higiénicas

0.3

0.74

Alta

Orgánico

30.5

75.01

Alta

Cartón

0.3

0.74

Alta

Plástico

4.2

10.33

Alta

Latas bebidas

0.7

1.72

Alta

Vidrio

2.1

5.16

Alta

Papel

2.36

5.80

Alta

Tela

0.2

0.49

Alta

Total residuos

40.66

100.00

Tabla 12. Resultados de caracterización de residuos realizada el 22 de enero. Fuente: Autores.

Total de personas: 58
Jueves 31 de enero de 2019
Tipo de residuo Cantidad (Kg) % de Residuos Temporada
Orgánico

7.13

58.7

Alta

Cartón

0.1

0.8

Alta

Plástico

2.2

18.1

Alta

Latas bebidas

0.3

2.5

Alta
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Jueves 31 de enero de 2019
Tipo de residuo Cantidad (Kg) % de Residuos Temporada
Vidrio

0.45

3.7

Alta

Papel

1.86

15.3

Alta

Telas

0.1

0.8

Alta

Total residuos

12.14

100.0

Tabla 13. Resultados de caracterización de residuos realizada el 31 de enero. Fuente: Autores.

En la tabla 14 se encuentra el resultado de la producción per cápita (PPC) para la temporada alta y
en la tabla 15 se muestra la cantidad total de residuos sólidos en kilogramos encontrada durante
temporada alta.

PRODUCCIÓN PER CAPITA TEMPORADA ALTA
Fecha

Cantidad (Kg)

N° Personas

PPC

1/12/2019

61.73

123

0.502

1/22/2019

40.66

82

0.496

1/31/2019

12.14

58

0.209

Tabla 14.Producción per cápita de residuos sólidos temporada alta. Fuente: Autores.

Cantidad total
residuos (Kg)
114.53

RESUMEN TEMPORADA ALTA
de N° de personas durante Desviación
días de cuarteo
estándar
263
24.88

Margen
de
error
resultados obtenidos
1.96

Tabla 15. Resumen de resultados de caracterización de residuos temporada alta. Fuente: Autores.

Desviación estándar de cada cuarteo (% de error)
Dentro de la tabla 15 se muestran factores estadísticos relacionados con los cálculos de generación
de residuos sólidos de temporada alta. Durante este apartado se explica más detalladamente cómo se
aplicaron estas medidas estadísticas:
Para obtener el margen de error de los resultados obtenidos se utilizó la siguiente ecuación(Rosal &
Núñez, 2016):
𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 = 𝑧 ∗

52

𝜎
√𝑛

Dónde:
n: Tamaño de la muestra
𝝈: Desviación estándar
z: puntuación de z, designada de acuerdo al porcentaje de confianza estimado el cual fue de un 80%
para un valor de z de 1.28.

De la tabla 16 a la tabla 18 se expone detalladamente la cantidad de residuos encontrada dentro de
las tres caracterizaciones de residuos sólidos que se realizaron para temporada baja.
Temporada Baja: marzo
Total de personas: 45

Martes 5 de Marzo de 2019
Tipo

Cantidad Total (Kg) % de Residuos Temporada

Toallas Higiénicas

0.1

0.53

Baja

Papel

1.4

7.45

Baja

Orgánico

13.2

70.21

Baja

Plástico

2.8

14.89

Baja

Cartón

0.2

1.06

Baja

Latas Bebidas

0.3

1.60

Baja

Vidrio

0.8

4.26

Baja

Total Residuos

18.8

100.00

Tabla 16. Resultados de caracterización de residuos realizada el 5 de marzo. Fuente: Autores.

Total de personas: 53
Sábado 16 Marzo de 2019
Tipo

Cantidad Total (Kg) % de Residuos Temporada

Telas

0.2

0.99

Baja

Papel

2.1

10.34

Baja

Orgánico

12.6

62.07

Baja

Plástico

3.3

16.26

Baja

53

Cartón

0.4

1.97

Baja

Latas Bebidas

0.5

2.46

Baja

Vidrio

1.2

5.91

Baja

Total Residuos

20.3

100.00

Tabla 17. Resultados de caracterización de residuos realizada el 16 de marzo. Fuente: Autores.

Total de personas: 41
Martes 26 de Marzo de 2019
Tipo

Cantidad (Kg) % de Residuos Temporada

Toallas Higiénicas

0.1

0.69

Baja

Papel

1.2

8.28

Baja

Orgánico

9.8

67.59

Baja

Plástico

2.5

17.24

Baja

Cartón

0.2

1.38

Baja

Latas Bebidas

0.2

1.38

Baja

Vidrio

0.5

3.45

Baja

Total Residuos

14.5

100.00

Tabla 18. Resultados de caracterización de residuos realizada el 26 de marzo. Fuente: Autores.

En la tabla 19 se encuentra el resultado de la producción per cápita (PPC) para la temporada alta y
en la tabla 20 se muestra la cantidad total de residuos sólidos en kilogramos encontrada durante
temporada baja.
PRODUCCIÓN PER CAPITA TEMPORADA BAJA
Fecha

Cantidad (Kg)

N° Personas

PPC

04/02/2019

18.8

45

0.418

04/20/2019

20.3

53

0.383

04/30/2019

14.5

41

0.354

Tabla 19.Producción per cápita de residuos sólidos temporada baja. Fuente: Autores

Cantidad total
residuos (Kg)
53.6

RESUMEN TEMPORADA BAJA
de N° de personas durante Desviación
días de cuarteo
estándar
139
3.01

Margen
de
error
resultados obtenidos
0.32

Tabla 20. Resumen de resultados de caracterización de residuos temporada baja. Fuente: Autores
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Imagen. 20 Cuarteo de
residuos sólidos. Fuente:
Autores.

Imagen. 21 Pesaje de residuos
orgánicos de la cocina del
FONTEBO-CRF. Fuente: Autores.

En las imágenes 20 y 21 se puede observar el proceso de medición y caracterización de residuos
sólidos, tanto del pesaje de residuos orgánicos provenientes de la cocina como del método de
cuarteo.
Respecto a los residuos de latas de bebidas, el centro recreacional FONTEBO-CRF realiza una
separación de este material, produciendo una cantidad aproximada de 73 Kg en un tiempo de
generación de 6 meses para su posterior venta.

Imagen. 22 Almacenamiento de latas producidas en el FONTEBO-CRF. Fuente: Autores.

En la imagen 22 se puede observar la cantidad de latas de bebida almacenadas en el cuarto especial
para este fin dentro de FONTEBO-CRF, las cuales no se presentan en las mejores condiciones.
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8.1.2.2 Análisis componente residuos
Caracterización física residuos sólidos:
Temporada alta:
Durante las tres caracterizaciones que se realizaron en el mes de enero, los residuos orgánicos son
los que presentan un mayor porcentaje de generación, esto se debe a que este tipo de residuos
además de contener cáscaras de fruta y verdura producida en la cocina del establecimiento, contiene
todos los desperdicios de comida cocida.
Luego de los residuos orgánicos, el plástico es el segundo tipo de material que se genera en mayor
cantidad. En cuanto al papel y al vidrio, se encontraron en porcentajes similares mientras que la
producción de cartón tiene un porcentaje bajo. Es importante resaltar que dentro del establecimiento
no se realiza una separación adecuada de los residuos reciclables como lo son el cartón, el vidrio, el
papel y el plástico.
Respecto a la producción de latas de bebida, este residuo si cuenta con una separación especial, en
donde el personal de FONTEBO-CRF cuenta con un espacio destinado únicamente para esto, sin
embargo, durante su almacenamiento se generan problemas de vectores por los restos de bebida que
quedan contenidos dentro de las latas y a su acumulación. Adicionalmente los trabajadores de
FONTEBO-CRF realizan un aprovechamiento de las latas almacenadas con lo cual obtienen un
ingreso extra al realizar su venta anual o semestralmente.
En relación al valor de la PPC cabe resaltar que, se obtuvieron valores más altos que en temporada
baja, lo cual indica una relación directamente proporcional entre el número de huéspedes y la
cantidad de residuos generados, sin embargo, el ultimo valor obtenido es menor que los demás
valores y esto se debe a que el número de huéspedes es más bajo para esta fecha debido a que al ser
la última semana de enero, la cantidad de personas y clientes ha disminuido y por ende la PPC es
menor.
Finalmente, la generación de residuos de pañales, toallas higiénicas y tela se presenta en porcentajes
muy bajos. En cuanto a la producción de tela, se encontró que los huéspedes arrojan elementos
como gorros y trajes de baño a la basura y por esta razón se presenta este tipo de residuo durante
temporada alta.
De la tabla 21 a la 23 se encuentra el resumen de cada una de las tres caracterizaciones que se
realizaron para temporada alta, con sus respectivos gráficos en donde se establece el porcentaje de
generación de cada tipo de residuo encontrado dentro de FONTEBO-CRF.

Sábado 12 de enero 2019
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Tipo de residuo

% de
Residuos

Pañales y toallas
higiénicas

0.2

Orgánico

72.4

Cartón

0.8

Plástico

11.6

Latas bebidas

1.5

Vidrio

5.8

Papel

7.7

Total residuos

100

Tabla 21. Composición porcentual de caracterización realizada el 12 de enero. Fuente: Autores.

Gráfico 1. Diagrama de la composición porcentual de caracterización realizada el 12 de enero. Fuente:
Autores.

Martes 22 de enero 2019
Tipo de Residuo

% de
Residuos

Pañales y toalla
higiénicas

0.74

Orgánico

75.01

Cartón

0.74

Plástico

10.33

Latas bebidas

1.72
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Vidrio

5.16

Papel

5.8

Tela

0.49

Total residuos

100

Tabla 22. Composición porcentual de caracterización realizada el 22 de enero. Fuente: Autores.

Gráfico 2. Diagrama de la composición porcentual de caracterización realizada el 22 de enero. Fuente:
Autores.

Jueves 31 de enero de 2019
Tipo de residuo % de Residuos
Orgánico

58.7

Cartón

0.8

Plástico

18.1

Latas bebidas

2.5

Vidrio

3.7

Papel

15.3

Telas

0.8

Total residuos

100

Tabla 23. Composición porcentual de caracterización realizada el 31 de enero. Fuente: Autores.
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Gráfico 3. Diagrama de la composición porcentual de caracterización realizada el 31 de enero. Fuente:
Autores.

Temporada baja:
En relación al análisis del cuarteo y caracterización de los residuos sólidos para temporada baja, se
puede evidenciar que el área o zona de mayor generación de residuos es la correspondiente a la
cocina y restaurante, puesto que, en cada uno de los cuarteos realizados durante el mes de marzo se
obtuvo como resultado un valor mayor de residuos orgánicos en relación al resto de residuos
identificados y esto se debe principalmente a que el área de cocina está en funcionamiento y presta
su servicio regularmente, independiente de la temporada en que se encuentre el establecimiento, por
lo cual la generación de residuos orgánicos siempre será mayor.
El otro residuo que se encontró con una alta generación después de los residuos orgánicos, es el
plástico y esto se debe a que la gran mayoría de productos que se consumen, ya sean los huéspedes
o personal, que se encuentran en el centro vacacional para esta temporada, tienen empaques
plásticos como lo son principalmente botellas PET, envases plásticos y envolturas de paquetes.
Por otra parte, se puede observar que el residuo con menor generación que se encontró en los tres
cuarteos realizados, corresponde a pañales y toallas higiénicas lo cual se debe a que el número de
huéspedes para esta temporada, es muy bajo y por ende no hay una generación muy alta de este tipo
de residuos. Por último, con respecto a la producción per cápita PPC calculada, se puede evidenciar
que se obtuvieron valores similares en cada uno de los cuarteos realizados, donde estos fueron
menores que los valores calculados para la temporada alta, lo cual indica que con una menor
cantidad de personas la generación de residuos será menor.
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De las tablas 24 a la 26 se encuentra el resumen de cada una de las tres caracterizaciones que se
realizaron para temporada baja, con sus respectivos gráficos en donde se establece el porcentaje de
generación de cada tipo de residuo encontrado dentro de FONTEBO-CRF.

Martes 5 de Marzo de 2019
Tipo de residuo

% de
Residuos

Pañales y Toallas
Higiénicas

0.53

Papel

7.45

Orgánico

70.21

Plástico

14.89

Cartón

1.06

Latas Bebidas

1.6

Vidrio

4.26

Total Residuos

100

Tabla 24. Composición porcentual de caracterización realizada el 5 de marzo. Fuente: Autores.

Gráfico 4. Diagrama de la composición porcentual de caracterización realizada el 5 de marzo. Fuente:
Autores.
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Sábado 16 Marzo de 2019
Tipo de residuo

% de Residuos

Telas

0.99

Papel

10.34

Orgánico

62.07

Plástico

16.26

Cartón

1.97

Latas Bebidas

2.46

Vidrio

5.91

Total Residuos

100

Tabla 25. Composición porcentual de caracterización realizada el 16 de marzo. Fuente: Autores.

Gráfico 5. Diagrama de la composición porcentual de caracterización realizada el 16 de marzo. Fuente:
Autores.

Martes 26 de Marzo de 2019
Tipo de residuo

% de
Residuos

Pañales y Toallas
Higiénicas

0.69

Papel

8.28
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Martes 26 de Marzo de 2019
Tipo de residuo

% de
Residuos

Orgánico

67.59

Plástico

17.24

Cartón

1.38

Latas Bebidas

1.38

Vidrio

3.45

Total Residuos

100

Tabla 26. Composición porcentual de caracterización realizada el 26 de marzo. Fuente: Autores.

Gráfico 6. Diagrama de la composición porcentual de caracterización realizada el 26 de marzo. Fuente:
Autores.

8.1.2.3 Caracterización física de los residuos peligrosos:
La empresa Ecogroup innovation S.A.S es la encargada de recolectar y realizar una adecuada
disposición de los residuos peligrosos generados dentro del centro recreacional.
Dentro de la siguiente tabla se establece el tiempo de generación y los tipos de residuos peligrosos
encontrados en temporada alta dentro de FONTEBO-CRF.
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Temporada Alta (12 Enero 2019)
Tipo de Respel

Cantidad (kg) Tiempo de generación Producción mensual

Empaques de
detergentes aseo

7

4 meses

1.75

Empaques de
productos químicos
y aceites

21

6 meses

3.5

Metálicos (electrodomésticos
viejos)

70

1 año

5.83

Tabla 27. Resultados caracterización de residuos peligrosos temporada alta. Fuente: Autores.

Imagen.
23 Residuos de productos
químicos en temporada alta. Fuente:
Autores.

Imagen. 24 Residuos metálicos
producidos en temporada alta. Fuente:
Autores.

En las imágenes 23 y 24 se pueden visualizar algunos de los tipos de residuos peligrosos
encontrados durante temporada alta dentro de FONTEBO-CRF, es importante tener en cuenta que
estos residuos tenían un tiempo de generación más alto que los meses clasificados como temporada
alta, según se explicó dentro de la tabla 27.
Dentro de la siguiente tabla se establece el tiempo de generación y los tipos de residuos peligrosos
encontrados en temporada baja dentro de FONTEBO-CRF.
Temporada Baja (05 Marzo 2019)
Tipo de Respel

Valor Tiempo de generación Producción mensual

Empaques de
detergentes aseo

3

4 meses

0.75

Empaques de
productos químicos
y aceites

14

4 meses

3.5
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Temporada Baja (05 Marzo 2019)
Tipo de Respel
Metálicos (electrodomésticos
viejos)

Valor Tiempo de generación Producción mensual

25

4 meses

6.25

Tabla 28. Resultados caracterización de residuos peligrosos temporada baja. Fuente: Autores.

Imagen. 25 Empaques de detergentes y productos químicos encontrados en el FONTEBO-CRF. Fuente:
Autores.

En la imagen 25 se pueden visualizar algunos de los tipos de residuos peligrosos encontrados
durante temporada alta dentro de FONTEBO-CRF, es importante tener en cuenta que estos residuos
tenían un tiempo de generación más alto que los meses clasificados como temporada baja, según se
explicó dentro de la tabla 28.
Según los resultados obtenidos, se puede evidenciar que en temporada alta hay una mayor
generación de residuos peligrosos, lo cual se debe a que el establecimiento dispone de una mayor
cantidad de recursos y productos químicos de aseo y limpieza, para poder satisfacer la demanda y
necesidades de los huéspedes que se alojan en las instalaciones durante esta temporada.
Cabe resaltar, que en relación a los valores correspondientes a la cantidad de residuos metálicos
(electrodomésticos viejos) para temporada alta, fueron encontrados en los registros que posee el
personal de FONTEBO-CRF respecto al tema y por ende su tiempo de generación es mayor al
medido en temporada baja. Según el decreto 4741(2005), el tipo de generador de residuos
peligrosos en donde se clasifica FONTEBO-CRF es de pequeño generador, el cual produce residuos
o desechos peligrosos en una cantidad igual o mayor a 10.0 Kg/mes.
Por último, para tener un mayor control de la generación y disposición sobre los residuos peligrosos
del FONTEBO-CRF, se diseñó un formato para el registro y cuantificación de los mismos (Ver
Anexo 5).
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8.1.3 Resultados componente ruido
Los resultados del monitoreo ambiental que se realizó dentro del FONTEBO-CRF se encuentran
dentro del Anexo #1 el cual contiene el procedimiento que se utilizó para hallar los decibeles de
cada punto de evaluación. Dentro del Anexo #9 se encuentran los mapas de ruido realizados de
acuerdo con la Resolución 627 (2006), a partir de los decibeles obtenidos.
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Resumen de resultados temporada alta, mes abril:
Punto
Diurno (dB)

1

2

3

4

5

6

7

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

46.66 48.68 53.36 46.86 48.83 56.80 53.43 52.19 51.76 48.39 52.18 47.64 53.62 60.26 56.17 59.82 54.20 47.50

Nocturno (dB) 49.68 48.01 48.99 47.42 44.50 44.46

50

Punto

25

Diurno (dB)

8

19

20

21

22

23

24

49.97 49.45 46.08 42.16 43.65 49.26 47.6 46.98 47.96 47.52 49.17
26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

49.05 48.05 51.33 52.81 51.49 53.08 54.01 48.05 49.73 49.88 46.27 48.88 51.06 51.15 50.48 57.24 60.08 58.06

Nocturno (dB) 48.53 47.85 48.99 47.66 48.03 46.35 47.07 48.20 49.20 49.66 47.62 49.90 48.84 48.20 47.85 48.29 48.69 46.57
Punto
Diurno (dB)

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

57.65 56.87 45.48 50.05 54.04 53.37 55.36 56.11 52.98 57.00 53.33 51.98 49.92 50.14

Nocturno (dB) 48.72 47.77 46.92 47.18 47.79 47.99 48.11 46.90 47.64 45.99 49.89 48.33 49.15 48.25
Punto
Diurno (dB)

51

52

53

54

55

55.45 52.02 51.50 53.03 51.08

Nocturno (dB) 49.02 48.38 48.06 48.58 49.84
Tabla 29. Resumen de resultados monitoreo de ruido ambiental temporada alta. Fuente: Autores.
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Resumen de resultados temporada baja, mes mayo:

Punto
Diurno (dB)

1

2

3

4

42.06 41.95 44.93 42.8

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

41.7 39.98 41.95 39.85 40.43 41.07 40.2 42.09 43.21 44.71 39.75 42.29 39.32 43.12

Nocturno (dB) 40.88 41.89 42.76 39.35 38.66 40.86 40.69 41.12 41.01 38.4 40.38 38.15 39.77 40.14 38.52 36.92

40

41.21

Punto

35

36

Diurno (dB)

19

20

21

44.19 44.05

46

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

36

39

Punto

48

49

Diurno (dB)

38

39

40

41

42

45.77 46.01 45.26 45.01 44.48 44.9

Diurno (dB)

51

52

53

34

43

44

45

46

47

41.35 40.3 37.81 38.67 35.91
50

45.9 42.97 43.22 43.49 43.11 40.98 43.51 43.96

Nocturno (dB) 38.71 35.16 31.47 35.64 37.66 32.82 35.41 37.91 35.85 32.89 30.02 31.14 39.72 37.37
Punto

33

45.07 42.15 43.98 44.71 40.04 41.15 44.25 43.1 40.93 41.97 42.08 39.41 46.12 45.62 45.13

Nocturno (dB) 41.97 39.72 41.79 42.18 40.63 39.71 41.81 39.13 37.4 38.03 36.96
37

32

54

55

44.81 44.15 42.64 39.96 42.55

Nocturno (dB) 30.08 31.54 32.38 38.24 39.73
Tabla 30. Resumen de resultados monitoreo de ruido ambiental temporada alta. Fuente: Autores.
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Imagen.
26 Medición del ruido
ambiental en temporada baja horario
nocturno. Fuente: Autores.

Imagen. 27 Medición del viento haciendo
uso del anemómetro. Fuente: Autores.

Imagen. 28 Medición del ruido ambiental temporada alta horario diurno. Fuente: Autores.

Dentro de las imágenes de la 26 a la 28 se puede visualizar en diferentes puntos seleccionados
previamente, el proceso de medición de ruido ambiental dentro de FONTEBO-CRF en diferentes
horarios.

8.1.3.1 Análisis monitoreo del ruido ambiental
Con respecto a la elaboración de los mapas de ruido realizados, es de resaltar que la escala de color
que se adoptó (cada cinco decibeles) es diferente a la propuesta por la normatividad Resolución 627
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(2006), esto con la finalidad de generar visualmente una mayor variabilidad de color dentro del
mapa y lograr apreciar en mayor detalle las isófonas trazadas.

Temporada alta:
Respecto a los resultados obtenidos en el monitoreo del ruido para esta temporada, es de resaltar
que los valores no superan los límites máximos establecidos por la resolución 627 (2006), (Sector
B: Zona de hotelería y hospedaje Diurno valor máximo 65 dB y nocturno 50 dB); en donde el
mayor valor encontrado dentro del centro recreacional para horario diurno fue de 60.26 dB y para
horario nocturno de 50 dB.
Por otra parte, por medio de las isófonas trazadas en los mapas de ruido, se puede evidenciar que
para esta temporada y en el horario diurno, las zonas en donde existe mayor generación de ruido
corresponde a espacios como las cabañas de alojamiento, canchas deportivas, zona de juegos o
recreación, piscina, comedor, restaurante y recepción de modo que esto obedece a aquellos espacios
donde se realizan diferentes actividades por parte de los huéspedes y por ende los valores del ruido
ambiental serán mayores en comparación con las zonas rurales y limítrofes del establecimiento.
Para el mapa correspondiente al horario nocturno, se puede observar que las isófonas trazadas,
indican que las zonas limítrofes del sitio, como lo son el sendero ecológico y el cuarto de basuras
que colinda con predios externos, generan mayores niveles de ruido en comparación con los lugares
de hospedaje y recreación del establecimiento, lo cual se debe a que este horario, corresponde al
espacio de descanso de las personas y no se realizan actividades dentro del sitio, sin embargo estos
valores obtenidos no superan los establecidos por la normatividad.
Temporada baja:
En relación a los resultados obtenidos en el monitoreo del ruido para esta temporada, es de resaltar
que los valores tampoco superan los límites máximos establecidos por la resolución 627 (2006),
(Sector B: Zona de hotelería y hospedaje Diurno valor máximo 65 dB y nocturno 50 dB); en donde
el mayor valor encontrado dentro del centro recreacional para horario diurno fue de 46.01 dB y para
horario nocturno de 42.18 dB.
Respecto a las isófonas trazadas en los mapas de ruido, tanto diurno como nocturno, se puede
evidenciar que, para esta temporada, los valores obtenidos son mucho más bajos en comparación
con la temporada alta, lo cual se debe a que la ocupación del sitio es menor y por ende los niveles
de ruido en ambos horarios son muy similares y en ninguno de los casos, superan los valores límites
establecidos por la Resolución 627 (2006). De manera que estos niveles monitoreados,
probablemente corresponden a sonidos de la fauna que se encuentra dentro del sitio principalmente.
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8.1.4 Componente social
Identificación y clasificación de grupos de interés:
Teniendo en cuenta que las alternativas de eficiencia ambiental se analizarán desde la dimensión
económica, social y ambiental; luego de identificar los diferentes grupos de interés, se distribuyeron
en cada una de estas dimensiones mencionadas para lograr tener una inclusión del componente
social dentro del plan de gestión.
Respecto a la dimensión económica, los asociados son los encargados de generar ingresos para el
centro recreacional haciendo uso de sus instalaciones, así mismo los miembros del sector
administrativo de FONTEBO-CRF, son los encargados de gestionar los recursos para el
mantenimiento del sitio. Los proveedores también se encargan de suplir necesidades básicas que
tiene el FONTEBO-CRF con la finalidad de proporcionar recursos y servicios para brindar
satisfacción hacia los huéspedes.
La dirección de Educación y Desarrollo Social es la subdivisión administrativa de FONTEBO-CRF
sede Bogotá, encargada de todos los asuntos referentes al FONTEBO-CRF, la cual designa los
recursos necesarios para el sitio que son entregados al administrador el cual permanece de manera
constante dentro del centro recreacional y es el encargado de distribuir los fondos económicos del
FONTEBO-CRF, el cual contrata a los diferentes proveedores además de supervisar y dirigir a los
empleados. Estos grupos son importantes puesto que ellos toman las decisiones de aprobar o
denegar cualquier actividad o proceso que se desee llevar a cabo en el establecimiento.
Respecto a la dimensión social, específicamente los grupos de interés identificados son los
empleados y huéspedes; donde en primera instancia los empleados representan el personal necesario
para poder llevar a cabo todas las actividades de mantenimiento del sitio, por ende es necesario
contar con personal idóneo para cumplir satisfactoriamente estas labores además que ellos son el
grupo que tiene contacto directo con los huéspedes y por ende la relación con los mismos debe ser
de cordialidad y respeto. En relación a los huéspedes, estos corresponden al grupo de personas a las
cuales se les brindan los servicios y actividades que se ofrecen en el sitio y por ende son el grupo de
interés más importante.
En relación con la dimensión ambiental, el grupo de interés identificado es la Dirección de
Educación y Desarrollo social, puesto que todas las decisiones de carácter ambiental son
consideradas dentro de esta subdivisión administrativa, siendo el grupo que se encarga de controlar
y monitorear el estado ambiental del establecimiento, para su posterior reporte ante la entidad
reguladora correspondiente, que para este caso es Cortolima.
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Dentro de la tabla 31 se encuentra el resumen de la clasificación de los grupos de interés
identificados para FONTEBO-CRF.
Dimensión Grupos de Interés
Subgrupo
Económico Dirección de Educación Administrador FONTEBO-CRF
y Desarrollo Social
Proveedores

Proveedores de bienes y servicios
Proveedores de
productos alimenticios
Proveedores de productos de aseo y limpieza

Asociados

Social

Ambiental

Asociados
Familiares del Asociado
Convenios
Empleados
Huéspedes
Frecuentes
Habituales
Ocasionales
Control y seguimiento
Director de Educación
Dirección de Educación y Desarrollo Social
Y Desarrollo Social
Entidades Reguladoras

Tabla 31. Clasificación Grupos de Interés. Adaptado de: (Quintero, Díaz, & Lozano, 2012).

Luego de mostrar los resultados y analizar el componente de residuos sólidos, peligrosos, PTAR,
quebrada la Guaduala y ruido ambiental se da cumplimiento del objetivo específico número uno del
proyecto.

8.2 Resultados y análisis fase II

8.2.1 Resultados y análisis matriz de EIA:
Aspectos e impactos ambientales encontrados a partir de la fase de diagnóstico del proyecto:
En la siguiente tabla, se identifican los aspectos e impactos ambientales encontrados para cada
componente evaluado durante la fase diagnostica y caracterización ambiental del proyecto.
Componente
Residuos

Aspecto Ambiental
Impacto Ambiental
Generación de residuos aprovechables (papel, Reducción de afectación al
cartón,
plástico,
metal,
vidrio, ambiente
orgánicos)
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Componente

Aspecto Ambiental
Generación de residuos no aprovechables
(empaques
con
trazas
de
comida,
mugre de barrido, bandejas de icopor, cartón
y
papel
contaminado,
envases
y objetos metálicos contaminados, plástico
contaminado)
Generación de residuos aprovechables
(papel, cartón, plástico, metal, vidrio,
orgánicos)
Generación
de
residuos
(electrodomésticos viejos).

Impacto Ambiental
Contaminación del recurso
suelo.

Reducción
afectación al ambiente

de

peligrosos Agotamiento de los recursos
naturales.

Generación de residuos peligrosos (productos Agotamiento de los recursos
de aseo).
naturales.
Agua

Consumos de agua.

Agua

Vertimientos domésticos con descargas en Contaminación del recurso
fuentes hídricas superficiales
agua

Agua

Energía

Captación de agua superficial de la quebrada
la Guaduala
Generación de ruido por alarmas, perifoneos o
alto parlantes
Consumo de energía eléctrica

Social

Otros aspectos ambientales asociados

Aire

Social

Agotamiento de los recursos
naturales.

Agotamiento de los recursos
naturales.
Afectación a la salud
humana.
Agotamiento de los recursos
naturales.

Aumento de
ambiental.
No se identifican los grupos de interés Aumento de
(stakeholders) en el marco de la gestión ambiental.
ambiental para centros vacacionales

conciencia
conciencia

Tabla 32. Aspectos e impactos ambientales del proyecto. Fuente: Autores.

Luego de haber encontrado los aspectos e impactos correspondientes, se realizó la evaluación de
impactos, mediante la implementación de una matriz de evaluación de impactos ambientales
siguiendo la metodología propuesta por la Secretaria distrital de ambiente (2013), dentro de los
instrumentos del PIGA (Ver Anexo 4).

8.2.1.1 Análisis matriz de evaluación de aspectos e impactos ambientales:
En relación con la matriz de EIA elaborada, se puede observar que, de los 12 impactos evaluados, 4
de ellos obtuvieron un nivel de importancia bajo y por ende no tienen una importancia significativa,
sin embargo, 8 de los impactos obtuvieron un nivel de importancia moderado; puntualmente en las
actividades en las cuales se presenta generación de residuos sólidos aprovechables y no
aprovechables, ya que la generación de estos se consideró como un impacto significativo, puesto
72

que se encontró que FONTEBO-CRF cuenta con un porcentaje alto de residuos aprovechables que
no están teniendo una disposición adecuada, por esto, se presenta una oportunidad de mejora hacia
un establecimiento sostenible mediante una gestión adecuada de los mismos, la cual será abordada
dentro de la fase III del proyecto.
Respecto al componente agua, se clasificó como impacto significativo el correspondiente al
consumo de este recurso para recreación, riego, lavandería y cocina por parte de los huéspedes y
trabajadores, ya que al realizar un control y monitoreo constante se podría lograr una disminución
en la cantidad y concentración de vertimientos destinados al tratamiento dentro de la PTAR con lo
cual se lograría una reducción de los costos relacionados con el consumo del recurso hídrico. En
cuanto a el rango de importancia obtenido para la captación del agua superficial de la quebrada la
Guaduala, este se encuentra en el rango máximo de la clasificación “moderada” establecido según
la Secretaria distrital de ambiente(2013), con lo cual, esto significa que el establecimiento genera un
impacto significativo sobre el recurso al estar captando agua de forma constante y por ende es
necesario generar un sistema de control dirigido al ahorro y uso eficiente del agua para esta
actividad.
Para el componente energético, se observa que el impacto es significativo puesto que durante la fase
diagnostico se pudo evidenciar que no se lleva un registro de consumo, además de que tampoco
existen estrategias de uso eficiente del mismo, con lo cual se debe formular una alternativa que este
dirigida a disminuir el consumo energético en el establecimiento.
Por último, para el componente social la evaluación de impactos evidencia que en FONTEBO-CRF
no se identifican los grupos de interés (stakeholders) los cuales son necesarios en la formulación de
propuestas encaminadas al turismo sostenible. Por otra parte, se encontró un impacto significativo
positivo, por medio de una encuesta informativa donde se puede constatar que los huéspedes
aprobarían la implementación de diferentes políticas sostenibles dentro del lugar.
Para todos los impactos mencionados anteriormente y que dieron como resultado “significativo” se
evidencia que tiene un rango de importancia “moderada” con lo cual se deberá definir un control
operacional.
Según la Secretaria distrital de ambiente (2013), ejemplos de control operacional: manuales o
instrucciones de operación, mantenimiento e inspecciones periódicas de equipos, infraestructura o
sistemas en los que se puede presentar un aspecto ambiental significativo o de aquellos que ayudan
a evitar que se presente un impacto significativo. Bitácora de salidas de residuos peligrosos y/o
especiales, etc. Actividades de mantenimiento.
Este control operacional, va dirigido específicamente a la operación de la PTAR puesto que a pesar
que en la fase diagnóstico se encontraron buenos resultados en relación al tratamiento que está
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realiza; es necesario continuar con las medidas de control y mantenimiento de sus unidades con el
fin de garantizar un funcionamiento adecuado.
Es de resaltar que para el resto de actividades que obtuvieron un nivel de importancia no
significativo, estas se deben revisar de forma constante con el fin de prevenir que aumente su nivel
de impacto de una manera negativa.

8.2.2 Resultados y análisis matriz poder/interés.

A continuación de la tabla numero 33 a la tabla número 35 y del grafico 7 al grafico 9, se puede
observar la implementación de la matriz poder/interés haciendo uso de la metodología propuesta
según el Project Management Institute (PMI) dentro de la guía PMBOK (2008).
Matriz Poder/Interés – Dimensión económica:
Grupo de Interés
Dirección de Educación y
Desarrollo Social
(G1)

Interés

Poder

5

3

Proveedores (G2)

2

1

Asociados (G3)

4

5

Tabla 33. Valoración numérica dimensión económica. Valor máximo: 5 - Valor mínimo: 1. Fuente: Autores.

Gráfico 7. Matriz poder/interés dimensión económica. Fuente: Autores.

En primera instancia para el grupo de interés conformado por la Dirección de desarrollo y
educación social junto con el grupo de los asociados, se obtuvo una relación poder/interés alto por
lo tanto es importante mantenerlos informados respecto a todos los cambios o procesos que se
realicen en el establecimiento con el fin gestionarlos atentamente.
74

Respecto al grupo de los proveedores, estos obtuvieron una relación poder bajo e interés bajo, por lo
cual es necesario monitorear su gestión además de fortalecer los canales de comunicación de
manera que estén al tanto de los intereses y necesidades del establecimiento de manera periódica.
Matriz Poder/Interés – Dimensión social:
Grupo de Interés

Interés

Poder

Empleados (G4)

4

2

Huéspedes (G5)

4

5

Tabla 34. Valoración numérica para la dimensión social. Valor máximo: 5 - Valor mínimo: 1. Fuente:
Autores.

Gráfico 8. Matriz poder/Interés dimensión social. Fuente: Autores.

Respecto al grupo de interés de los huéspedes, al igual que el grupo de asociados, se obtuvo una
relación poder/interés alto por lo tanto es importante mantenerlos informados respecto a todos los
cambios o procesos que se realicen en el establecimiento con el fin gestionarlos atentamente.
Para el grupo de los empleados, al obtener una relación de poder bajo e interés alto, es importante
estar al tanto de sus opiniones y necesidades, ya que es necesario contar con el apoyo y motivación
de los mismos con el fin de lograr un mejoramiento continuo del establecimiento.
Matriz Poder/Interés – Dimensión ambiental:
Grupo de Interés

Interés

Poder

Control
y
seguimiento
Dirección de Educación y

5

4
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Grupo de Interés

Interés

Poder

Desarrollo Social(G6)
Tabla 35. Valoración numérica para la dimensión ambiental. Valor máximo: 5 - Valor mínimo: 1. Fuente:
Autores.

Gráfico 9. Matriz poder/Interés dimensión Ambiental. Fuente: Autores.

En relación al grupo de interés de control y seguimiento la Dirección de educación y desarrollo
social, al obtener una relación de poder alto e interés alto es importante mantenerlos informados
respecto a todos los cambios o procesos que se realicen en el establecimiento con el fin gestionarlos
atentamente.

8.2.3 Resultados y análisis indicadores de desempeño ambiental

En este apartado se presentan los resultados de los indicadores de desempeño ambiental formulados
y ordenados por cada componente analizado en la fase I del proyecto. Estos indicadores mostrarán
el comportamiento de FONTEBO-CRF previo (registros históricos de consumo) y durante el tiempo
de realización de la fase de diagnóstico, lo cual permitirá evaluar que alternativas son necesarias
formular en el marco de certificar al establecimiento bajo los requisitos de la NTS-TS 002 para dar
cumplimiento al último objetivo establecido dentro del proyecto.

8.2.3.1 Cuantificación de los residuos orgánicos e inorgánicos:
% de Residuos Orgánicos T. Alta = (

Cantidad de Residuos Orgánicos T. Alta
) ∗ 100
Cantidad de Residuos Totales T. Alta

82.33 kg
% de Residuos Orgánicos T. Alta = (
) ∗ 100 = 71.88%
114.53 kg
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% de Residuos Orgánicos T. Baja = (

Cantidad de Residuos Orgánicos T. Baja
) ∗ 100
Cantidad de Residuos Totales T. Baja

35.6 kg
% de Residuos Orgánicos T. Baja = (
) ∗ 100 = 66.41%
53.6 kg

% de Residuos Inorgánicos T. Alta = (

Cantidad de Residuos Inorgánicos T. Alta
) ∗ 100
Cantidad de Residuos Totales T. Alta

32.2 kg
% de Residuos Inorgánicos T. Alta = (
) ∗ 100 = 28.11%
114.53 kg

% de Residuos Inorgánicos T. Baja = (

Cantidad de Residuos Inorgánicos T. Baja
) ∗ 100
Cantidad de Residuos Totales T. Baja

18 kg
% de Residuos Inorgánicos T. Baja = (
) ∗ 100 = 33.58%
53.6 kg

Cantidad de latas de bebida
% de Residuos Aprovechables = (
) ∗ 100
Cantidad de Residuos Totales T. Alta y Baja
% de Residuos Aprovechables T. Alta = (

73 kg
) ∗ 100 = 43.4%
168.13 kg

Cantidad de plástico T. Alta y Baja
% de Residuos Aprovechables = (
) ∗ 100
Cantidad de Residuos Totales T. Alta y Baja
22.15 kg
% de Residuos Aprovechables = (
) ∗ 100 = 13.17%
168.13 kg

8.2.3.2 Análisis residuos orgánicos e inorgánicos:
En relación a los resultados obtenidos en estos indicadores, se puede evidenciar que tanto para
temporada alta y baja se genera un mayor porcentaje de residuos orgánicos tal y como se observó en
el análisis de la fase I realizado, con lo cual este indicador muestra que el FONTEBO-CRF cuenta
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con una mayor cantidad de residuos orgánicos para su aprovechamiento. Respecto a los indicadores
de residuos inorgánicos aprovechables, se puede observar que hay una mayor generación de latas,
sin embargo, los residuos y envases plásticos presentan un porcentaje de generación que podría
generar alternativas de aprovechamiento para el establecimiento también.
Es importante aclarar que, al realizar una separación previa de las latas, el valor analizado dentro de
los indicadores de desempeño es el valor total en un tiempo de generación de seis meses; más no es
el valor encontrado dentro de los cuarteos que se realizaron tanto en temporada alta como en
temporada baja.

8.2.3.3 Consumo de energía en temporada alta y en temporada baja
Temporada alta: enero y abril
Temporada baja: marzo y mayo
En la siguiente tabla se relaciona el número de huéspedes registrados mensualmente desde octubre
de 2018 hasta mayo de 2019 con el índice de consumo de energía, la fórmula del índice de consume
se explica seguidamente:
Índice de Consumo Actual (IC Actual) =

kWh
HM

Dónde según González(2017):
kWh: Kilo Watt Hora.
HM: Huéspedes al Mes.
Año

Mes

N° Huéspedes al
mes(HM)

Consumo huésped
(kWh)/mes

Índice de
consumo
(kWh/HM)

2018

Octubre

72

5920

82.22

2018 Noviembre

45

5760

128

2018

Diciembre

195

5920

30.36

2019

Enero

201

6000

29.85

2019

Febrero

25

8960

358.40

2019

Marzo

75

5120

68.27
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Año

Mes

N° Huéspedes al
mes(HM)

Consumo huésped
(kWh)/mes

Índice de
consumo
(kWh/HM)

2019

Abril

120

5920

49.33

2019

Mayo

62

4818

77.70

Promedio

99.375

6052.25

104.09

Tabla 36. Registro histórico de consumo de energía desde Octubre de 2018 a mayo de 2019 en el
FONTEBO-CRF. Fuente: Autores.

Indicador energía total consumida:
Para el indicador de desempeño ambiental de energía total consumida se tomó como referencia el
texto de ESAP(2016), el cual será analizado tanto temporada alta como para temporada baja con la
siguiente ecuación.
Temporada alta:
= ((∑ 𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎 𝐴𝑙𝑡𝑎) ∗ 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑇. 𝐴𝑙𝑡𝑎 ∗

𝑘𝑊ℎ
)
𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑 𝑚𝑒𝑠

= (201 + 120) ∗ 2 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 ∗ 11,920 𝑘𝑊ℎ 𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑/𝑚𝑒𝑠) = 7.652.650 𝑘𝑊ℎ

Bueno: Valor total < (0.75 x Valor total)

Regular: (0.75 x Valor total) < Valor total< (0.85 x Valor total)

Malo: Valor Total > (0.85 x Valor total)
(7.652.640 𝑘𝑊ℎ) > (6.504.744)
(EL VALOR OBTENIDO SE CLASIFICA DENTRO DE ESTA CATEGORÍA)
Temporada baja:
= ((∑ 𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎 𝐵𝑎𝑗𝑎) ∗ 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑇. 𝐵𝑎𝑗𝑎 ∗
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𝑘𝑊ℎ
)
𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑 𝑚𝑒𝑠

= (75 + 62) ∗ 2 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 ∗ 9,938 𝑘𝑊ℎ 𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑/𝑚𝑒𝑠) = 2.723.012 𝑘𝑊ℎ

Bueno: Valor total < (0.75 x Valor total)

Regular: (0.75 x Valor total) < Valor total < (0.85 x Valor total)

Malo: Valor Total > (0.85 x Valor total)
(2.723.012𝑘𝑊ℎ) >(2.314.560,2)
(EL VALOR OBTENIDO SE CLASIFICA DENTRO DE ESTA CATEGORÍA)

8.2.3.4 Consumo de energía en temporada alta y en temporada baja:
El primer indicador formulado analiza el índice de consumo mensual, el cual se realizó teniendo en
cuenta los registros históricos desde octubre de 2018 hasta mayo de 2019 (en total 8 meses), en
donde se encontró que el mayor índice de consumo es en el mes de febrero, lo cual indica que el
consumo de energía no se encuentra directamente ligado a el número de huéspedes que se
encuentran dentro del FONTEBO-CRF ya que febrero hace parte de los meses que comprenden la
temporada baja vacacional.
Respecto al otro indicador formulado, este establece el consumo de energía para cada temporada a
partir del número de huéspedes en las mismas, donde tomando como referencia los rangos y valores
fijados por la bibliografía consultada, es posible evidenciar que en ambas temporadas el indicador
muestra que el ahorro de energía es deficiente ya que el consumo es elevado; por ende, se deben
replantear las alternativas establecidas para lograr mejores resultados en el establecimiento.

8.2.3.5 Consumo de agua en temporada alta y en temporada baja:
Para realizar los indicadores de este apartado se tuvo en cuenta el registro de consumo de cada mes
dentro del centro recreacional. En la siguiente tabla se relaciona el consumo mensual respecto al
número de huéspedes y los días que tiene cada mes desde octubre de 2018 hasta mayo de 2019.

Mes

Días del
mes

N°
Huéspedes

Consumo
mensual
(L)

Consumo
mensual
(m3)

Consumo
por persona
(L)

Consumo
por
persona(m3)

Octubre

31

72

15,6246

15.62

217

0.22

Noviembre

30

45

10,800

10.8

240

0.24
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Mes

Días del
mes

N°
Huéspedes

Consumo
mensual
(L)

Consumo
mensual
(m3)

Consumo
por persona
(L)

Consumo
por
persona(m3)

Diciembre

31

195

84,630

84.63

434

0.43

Enero

31

201

99,696

99.7

496

0.5

Febrero

28

25

2,100

2.1

84

0.08

Marzo

31

75

9,300

9.3

124

0.12

Abril

30

120

25,200

25.2

210

0.21

Mayo

31

62

11,532

11.53

186

0.19

Tabla 37. Registro histórico de consumo de agua desde octubre de 2018 a mayo de 2019 en el FONTEBOCRF. Fuente: Autores.

Indicador de agua total consumida:
Para el indicador de desempeño ambiental de agua total consumida se tomó como referencia el
texto de ESAP (2016), el cual será analizado tanto temporada alta como para temporada baja con la
siguiente ecuación.

Temporada alta:
= ((∑ 𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎 𝐴𝑙𝑡𝑎) ∗ 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑇. 𝐴𝑙𝑡𝑎 ∗

𝑚3
)
𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑 𝑚𝑒𝑠

= (201 + 120) ∗ 2 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 ∗ 124.9 𝑚3 𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑/𝑚𝑒𝑠) = 80,185.8 𝑚3

Bueno: Valor total < (0.75 x Valor total)

Regular: (0.75 x Valor total) < Valor total< (0.85 x Valor total)

Malo: Valor Total > (0.85 x Valor total)
80,185.8 m3 > 68,157.9
(EL VALOR OBTENIDO SE CLASIFICA DENTRO DE ESTA CATEGORÍA)
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Temporada baja:
= ((∑ 𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎 𝐵𝑎𝑗𝑎) ∗ 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑇. 𝐵𝑎𝑗𝑎 ∗

𝑚3
)
𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑 𝑚𝑒𝑠

= (75 + 62) ∗ 2 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 ∗ 20.83 𝑚3 𝐻𝑢𝑒𝑠𝑝𝑒𝑑/𝑚𝑒𝑠) = 5,707.4 𝑚3

Bueno: Valor total < (0.75 x Valor total)

Regular: (0.75 x Valor total) < Valor total < (0.85 x Valor total)

Malo: Valor Total > (0.85 x Valor total)
5,707.4 m3 > 4,851.29
(EL VALOR OBTENIDO SE CLASIFICA DENTRO DE ESTA CATEGORÍA)

8.2.3.6 Consumo de agua en temporada alta y en temporada baja
El indicador de consumo de agua se estableció teniendo en cuenta los registros históricos desde
octubre de 2018 hasta mayo de 2019 (en total 8 meses), en donde se establece el consumo de agua
para cada temporada a partir del número de huéspedes en las mismas, en donde tomando como
referencia los rangos y valores fijados por la bibliografía consultada, es posible evidenciar que en
ambas temporadas el indicador muestra que el ahorro de agua es deficiente ya que el consumo es
elevado; por ende se deben replantear las alternativas establecidas para lograr mejores resultados en
el establecimiento.

8.2.3.7 Cumplimiento de la Legislación Ambiental:
Para el indicador de desempeño ambiental respecto al cumplimiento de la legislación ambiental se
tomó como referencia el texto de ESAP(2016), el cual será con una ecuación, tanto para el
componente agua la Resolución 2115 (2015), Resolución 631(2015) y el componente atmosférico la
Resolución 627 (2006).
Componente agua:
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N° Req Ambientales Cumplidos
% De Cumplimiento = (
) ∗ 100
N° Req Res 631 de 2015 + N°Req Res 2115 de 2015
16
% De Cumplimiento = (
) ∗ 100 = 72.72%
7 + 15
Componente atmosférico:
N° Req Ambientales Cumplidos
% De Cumplimiento = (
) ∗ 100
N° Req Res 627 de 2006: valor max diurno y nocturno
2
% De Cumplimiento = ( ) ∗ 100 = 100%
2
Respecto a los indicadores de este apartado, el componente agua cuenta con un 72.72% de
cumplimiento, esto se debe a que las aguas de la quebrada la Guaduala no cumplen con todos los
requisitos de agua para consumo humano, sin embargo, como ya se mencionó anteriormente, la
finalidad de la captación de estas aguas es de uso sanitario y cuenta con un proceso previo de
filtración y cloración. Por esta razón el hecho de que no cumpla con todos los parámetros de la
resolución 2115 no es un riesgo significativamente alto para el establecimiento. En cuanto a los
requerimientos establecidos por la Resolución 631 (2015), para aguas residuales, la PTAR del
FONTEBO-CRF cumple con todos los parámetros establecidos.
Para el componente atmosférico se evaluó el ruido ambiental bajo la Resolución 627 (2006), en
donde se indican valores máximos permisibles diurnos y nocturnos; el centro recreacional cumple
con estos dos parámetros con lo cual el indicador de desempeño tiene un 100% de cumplimiento
para este apartado.

Luego de mostrar los resultados y analizar tanto la matriz EIA como la matriz de poder/interés junto
con los indicadores de desempeño ambiental propuestos, se da cumplimiento del objetivo específico
número dos del proyecto.

9. Fase III. Propuestas y alternativas ambientales
En relación con la viabilidad ambiental, económica y social de las propuestas enunciadas, es
necesario aclarar que su implementación está sujeta a la aprobación del personal administrativo de
FONTEBO-CRF, por ende, el desempeño de estas alternativas requiere un tiempo de
implementación y seguimiento que no se contemplan dentro del alcance del presente proyecto.
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9.1 Manejo de residuos ordinarios
➢ Aprovechamiento de residuos orgánicos e inorgánicos generados en el sitio:
A partir de los resultados obtenidos en la fase diagnóstico y en la matriz de impactos ambientales,
se encontró que el mayor porcentaje de residuos que se generan dentro del FONTEBO-CRF son
residuos orgánicos; seguido de residuos inorgánicos aprovechables, principalmente plástico y cartón
con lo cual es posible formular una alternativa que esté dirigida al aprovechamiento de los mismos.
Esta alternativa consiste en implementar el reciclaje de residuos inorgánicos aprovechables como lo
son el cartón y los plásticos además del reciclaje de las latas que ya se realiza, con lo cual luego de
un tiempo de generación establecido por el personal del FONTEBO-CRF en donde se tenga una
cantidad considerable de estos, se pueda realizar su venta a empresas que requieran como materia
prima este tipo de residuos. Es importante tener en cuenta que dentro del plan de saneamiento del
establecimiento se encuentran formatos de control y seguimiento de la generación de residuos
sólidos ya establecidos, sin embargo, en estos se excluye la cuantificación de los residuos de latas.
Por esta razón, se propone llevar un control de la generación de latas por medio de un formato de
seguimiento que deberá ser llenado por el personal del establecimiento (Ver anexo 6). En donde el
seguimiento y cuantificación por medio de estos formatos es uno de los principales requisitos de
sostenibilidad en los establecimientos de alojamiento y hospedaje exigidos por la Norma Técnica
Sectorial NTS-TS-002.

En cuanto a los residuos orgánicos, estos ya cuentan con una separación establecida dentro del sitio,
en el área de cocina y restaurante. Con lo cual una alternativa adecuada para su aprovechamiento
estaría dirigida a la implementación del compostaje de estos residuos, con la finalidad de generar
abono para el mantenimiento de jardines y plantas dentro del establecimiento. Además, es necesario
tener un control y seguimiento de esta alternativa (en caso de que esta fuera aprobada) por parte del
personal encargado.
Respecto a su evaluación desde la perspectiva ambiental, esta alternativa permitirá reincorporar este
tipo de residuos nuevamente al ciclo productivo, disminuyendo la cantidad de residuos que son
recolectados por la compañía de aseo y que son dispuestos en el relleno sanitario.
En cuanto a su viabilidad económica para los residuos inorgánicos, se busca la venta y
comercialización de este tipo de residuos con empresas o terceros como ya se mencionó. Empresas
como Ekored S.A.S que se dedica al abastecimiento, procesamiento y comercialización de material
reciclado de botellas PET y envases plásticos (la cual cuenta con cobertura a nivel nacional); estaría
interesada en adquirir el material que es producido en el centro vacacional. En este caso la empresa
Ekored, según su página web, maneja unos valores de referencia para la compra del material
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aprovechable, en donde 1 kilogramo de botellas es comprado por un valor de $2500 pesos
Colombianos. De manera que, según los indicadores ambientales formulados, el establecimiento
produce aproximadamente 22.15 kg de residuos de botellas plásticas en un periodo de cuatro meses;
por lo tanto, es posible generar un beneficio económico aproximado de $166.125 pesos
colombianos anuales con el aprovechamiento de las botellas platicas que son generadas en el sitio.
Por último, en relación a una perspectiva social, el aprovechamiento de estos residuos, busca
generar una cultura de conservación y cuidado ambiental que esté dirigida a los huéspedes y
personal del establecimiento, incentivando acciones como el reciclaje y reutilización de este tipo de
residuos.
Nota: Esta alternativa está contemplada dentro del programa de “ecopuntos” el cual se describirá
con mayor detalle dentro de las alternativas del componente social.
➢ Establecer un sistema de recolección selectiva que disponga de los recipientes necesarios
por cada una de las áreas operativas:
Para esta alternativa se busca realizar una separación de residuos adecuada por parte de los
huéspedes y trabajadores del centro recreacional. De manera que se logre modificar la forma en que
se hace la separación de los residuos generados en el sitio, ya que esta no es realizada de una
manera adecuada según lo observado en la fase diagnóstico.
Dentro de esta alternativa se implementará mayor cantidad de puntos ecológicos, ya que
actualmente solo existen dos de estos. Los nuevos puntos se localizarán estratégicamente con la
finalidad de que los huéspedes y personal hagan uso de estos. Además, una de las estrategias que se
desea incorporar dentro de esta alternativa, es el uso de bolsas por color (verde para residuos
orgánicos, blanco para residuos inorgánicos aprovechables y negra para los residuos no
aprovechables) dentro de los contenedores de basura; con las cuales sea más sencillo identificar el
tipo de residuo a disponer por parte de los huéspedes, para así tener una separación adecuada y
posterior recolección selectiva de los mismos.
Otra de las estrategias que modificarían el sistema de recolección actual, está relacionada con el
espacio de disposición y almacenamiento de los residuos aprovechables; en donde se haría uso del
espacio actualmente destinado para la separación de las latas, con la finalidad de almacenar otros
residuos aprovechables como el cartón y los plásticos que también hacen parte de la alternativa de
aprovechamiento y comercialización, esto con la finalidad de optimizar el espacio de
almacenamiento de los residuos en un solo lugar.
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Respecto a su evaluación desde la perspectiva ambiental, esta alternativa permite una separación
adecuada de los residuos como ya se mencionó, pero además aumenta la cobertura de puntos de
disposición adecuados dentro del establecimiento, de manera que se incrementa el porcentaje de
residuos que serán dispuestos adecuadamente y por ende mejora el proceso de aprovechamiento
anteriormente propuesto.
En cuanto a su viabilidad económica, el costo de estos puntos ecológicos según Soluenvases (2019),
con una capacidad de 21 litros, teniendo como punto de referencia diferentes proveedores
consultados es en promedio de $150.000 pesos colombianos por unidad; tomando como referencia
el ecomapa diseñado, el establecimiento necesitaría aproximadamente 10 puntos ecológicos lo cual
sería una inversión inicial aproximada de $1´500.000 de pesos colombianos para lograr una
separación adecuada dentro de FONTEBO-CRF.
Se puede evidenciar que en cuanto al apartado económico significa una inversión por parte del
establecimiento, sin embargo esta inversión se verá retribuida en el tiempo a través de las
alternativas de aprovechamiento propuestas, donde una adecuada separación de los residuos
generados por los huéspedes, significaría disminuir la cantidad de residuos que son recolectados por
parte del servicio público de aseo y que por ende esto se vería reflejado en la tarifa de recolección la
cual disminuiría. De tal manera que se presenta una relación directamente proporcional entre la
cantidad de residuos recolectados para disposición final y el costo de la tarifa del servicio de aseo,
siendo una oportunidad para el ahorro y recuperación de la inversión económica realizada por
FONTEBO-CRF.
Por último, en cuanto a la perspectiva social, esta alternativa, al igual que la anterior, representa una
oportunidad de sensibilizar e incentivar a los huéspedes al cuidado medio ambiental, de manera que
se involucren de forma directa en el proceso de separación y recolección de los residuos y por ende
sean partícipes del proceso y transición hacia un establecimiento sostenible.
Las alternativas mencionadas anteriormente, tienen la finalidad de organizar la gestión de residuos
sólidos que, luego de ser implementadas deberán colocarse por escrito dentro de un plan de gestión
integral de residuos sólidos (PGIRS) propio de FONTEBO-CRF con la finalidad de cumplir con lo
estipulado por la NTS-TS 002.

9.2 Ahorro y uso eficiente de agua
➢ Implementación de equipos ahorradores de agua en los baños:
Esta alternativa consiste en reemplazar sanitarios, cabezales de duchas, grifos (lavamanos, lava
platos, lavabos) utilizados dentro del centro recreacional por una dotación de equipos que cuente
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con dispositivos diseñados para ahorrar agua; esto con la finalidad de disminuir el consumo de este
recurso, ya que según los registros históricos de consumo analizados mediante los indicadores de
desempeño de la fase anterior, el establecimiento no presenta porcentajes de ahorro progresivos mes
a mes, sino por el contrario aumenta su consumo en algunas ocasiones.
Respecto a la viabilidad ambiental de esta alternativa, utilizar este tipo de dispositivos genera un
impacto positivo ya que permite gestionar el uso adecuado del recurso logrando un ahorro
progresivo que se refleja en los respectivos indicadores de desempeño ambiental, además de evitar
escasez en épocas de sequía, teniendo en cuenta que el establecimiento se encuentra localizado en
una zona cálida.
Bajo la perspectiva económica, la implementación de estos equipos se considera como un gasto
adicional, sin embargo, se pueden realizar diferentes estrategias de acuerdo al dinero destinado para
este fin. Una de ellas consiste en realizar el cambio completo de todos los equipos como ya se
mencionó; adicionalmente la segunda estrategia consiste en realizar la compra de adaptadores que
funcionan como ahorradores de agua que se pueden instalar sobre los equipos que se encuentran en
uso dentro del establecimiento; si se decide aplicar esta alternativa es importante tener en cuenta el
modelo del dispositivo ya en uso para evitar problemas de incompatibilidad.
Otra estrategia que se propone dentro de esta alternativa está relacionada con la renovación de los
sanitarios utilizando sistemas de contrapeso para cisternas, este consiste en utilizar botellas plásticas
llenas de arena dentro de los tanques de los sanitarios para minimizar el consumo de agua,
verificando que no afecte su funcionamiento. Esta opción es mucho más económica de implementar
que las descritas anteriormente, sin embargo, es recomendable que se aplique como una estrategia
provisional mientras se aprueba la renovación de los dispositivos en uso.
En la siguiente tabla se muestran algunos dispositivos ahorradores con su respectivo valor
monetario y porcentaje de ahorro establecido.

Dispositivo

Descripción

Ahorro
promedio

Cabezal de ducha Distribución del agua uniforme y en 450 L/min
de cascada
menor cantidad.

1

Valor por unidad
(pesos colombianos)1
$23000 a $109000

Precios y ahorro promedio de dispositivos obtenidos de Easy.com y Homecenter.com
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Grifo ahorrador de Distribución de agua a partir de 8 L/min
agua
sensor de movimiento.

$70000 a $100000

Sanitario
en Botón de descarga con dual flush que 7L/descarga
cerámica ahorrador permite ahorro de agua descarga
de agua
completa descarga económica.

$390000 a $850000

Tabla 38. Cotización de dispositivos para compra y renovación del sistema del ahorro de agua. Fuente:
Autores.

Dispositivo

Descripción

Ahorro
promedio

Valor por unidad
(pesos
colombianos)2

Economizador auto Gran ahorro de agua sin pérdida de 1 L/min
limitador para ducha confort. De dimensiones reducidas, pasa
desapercibido
una
vez
puesto.
Aplicación en todo tipo de duchas fijas.

$27000

Economizador para Máximo ahorro de agua y chorro muy 12 L/min
grifo de cocina
confortable. 2 cuerpos para fácil
limpieza. Fácil de colocar, no requiere
instalación profesional.

$39000

Economizador para Gran ahorro de agua y excelente chorro 12 L/min
grifos (lavamanos, independientemente de la presión. Fácil
lavabos, etc.).
de colocar, no requiere instalación
profesional.

$28000

Tabla 39. Cotización de adaptadores para la adecuación de equipos que no cuentan con sistema de ahorro de
agua. Fuente: Autores.

En las tablas número 40 y 41, se muestra a manera de ejemplo la implementación de uno de los
dispositivos anteriormente mencionados (economizador auto limitador para ducha), en donde se
hace una estimación entre los costos del consumo de agua con y sin el uso del dispositivo ahorrador,
además de la inversión que debería realizarse y su correspondiente ahorro.

2

Precios y ahorro promedio de adaptadores obtenidos de Hihippo.com y ecologicbarna.com
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Temporada

Consumo
(m3)

Ahorro del
dispositivo
(m3/Temp)

Valor
metro
cubico3

Alta

124.9

87.6

$2,330

Valor Temporada
sin dispositivo de
ahorro
$291,017

Valor Temporada
con dispositivo de
ahorro
$86,909

Tabla 40. Comparativo entre el costo de consumo de agua sin dispositivo y con dispositivo ahorrador.
Fuente: Autores.

Temporada
Alta

Valor
Unitario
Dispositivo
$27,000

Cantidad
30

Inversion
$810,000

Ahorro Temporada
$204,108

Tabla 41. Comparativo entre la inversión y el ahorro con la implementación de un dispositivo ahorrador.
Fuente: Autores.

Es necesario aclarar que, en el ejemplo anterior realizado, se seleccionó el dispositivo ahorrador con
el costo más bajo, esto con la finalidad de que la inversión inicial sea accesible para un
establecimiento que está iniciando un proceso de transición hacia un establecimiento sostenible, sin
embargo, es decisión del establecimiento la selección del tipo y la cantidad de dispositivos que
deseen implementar. Además de que, en la estimación realizada, solo se tuvo en cuenta el consumo
de agua de los meses de temporada alta establecidos para el desarrollo del presente proyecto, ya
que, según el registro histórico de consumo, esta época es la que presenta valores más altos.
Respecto a la viabilidad social de esta alternativa, es positiva desde que los equipos que se instalen
cumplan con sus funciones y no presenten ninguna molestia al huésped durante su estadía. Además,
al realizar todas estas adaptaciones dentro del centro recreacional se logra un posicionamiento
estratégico progresivo como servicio de alojamiento turístico respetuoso con el medio ambiente.
➢ Establecer una política ecológica de recolección de toallas y cambio de sábanas además de
la implementación de productos de aseo y limpieza biodegradables.

Esta alternativa consiste en modificar la frecuencia de recolección de sabanas y toallas para lavado
en cada habitación dentro del centro recreacional con la finalidad de disminuir el consumo de agua
y la contaminación por tensos activos producida en la lavandería. El punto crucial dentro de esta
alternativa es la comunicación entre el centro recreacional y el huésped ya que, partiendo del marco
de la educación ambiental, ambas partes están comprometidas con el ambiente. Mediante la
implementación de una pequeña tarjeta en papel reciclado, se informará al huésped que para

3Valor

obtenido de las tarifas de acueducto y alcantarillado de empumelgaresp.com
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cambios de sus toallas y/o sábanas, el personal le pide que deje la tarjeta sobre la cama, de otro
modo no se realizará el cambio.
Además de esto, la alternativa busca reemplazar los detergentes que se están utilizando dentro de la
lavandería del FONTEBO-CRF por detergentes amigables con el medio ambiente, de manera que se
complemente la acción de disminuir la cantidad de prendas que necesitan ser lavadas con la
implementación de productos de limpieza biodegradables.
Bajo la perspectiva ambiental, la aplicación de esta alternativa es viable ya que a partir de dos
acciones como las que se proponen se puede disminuir el porcentaje de contaminación por tensos
activos y el consumo de agua del establecimiento. Adicionalmente, es importante tener en cuenta
que según Paci (2012a), “para lavar una toalla se requieren diez litros de agua y mediante ésta
iniciativa se ha comprobado que los establecimientos hoteleros logran ahorrar en costos operativos
directos asociados al lavado de ropa entre el 25-30% del consumo energético, además reduce un
35% el consumo de agua y detergentes”.
La viabilidad económica de esta estrategia estará reflejada progresivamente en la disminución de
costos de operación y de consumo referentes al agua y a la energía. Respecto a los productos de
limpieza; el detergente en polvo que se utiliza con mayor frecuencia dentro del FONTEBO-CRF de
un tamaño de 5 Kg, tiene un costo de 30.000 pesos colombianos, mientras que el detergente
biodegradable con mayor venta en el mercado de 5Kg tiene un valor de 36.000 pesos colombianos
lo cual es una inversión aproximada de $432.000 al año. Mediante esta comparación se puede
apreciar que los valores entre el detergente que se está utilizando con el detergente biodegradable
cuentan con una diferencia de seis mil pesos colombianos, por lo cual, es viable económicamente
hablando el cambio de detergentes porque su costo es muy parecido, sin embargo, se debe evaluar
que el detergente biodegradable cumpla con todas las funciones de limpieza sin causar problema o
inconformidad hacia los huéspedes y trabajadores.
Respecto al costo de la implementación de las tarjetas, tal como enuncia Paci (2012b), en el caso
considerado de un hotel de 15 habitaciones con una ocupación media del 50%, y con un consumo
de agua de 200 L/huésped al día, los costos están asociados a la impresión de 100 tarjetas
ecológicas reutilizables con un costo estimado de $90000 pesos colombianos.
La viabilidad social de esta alternativa es aceptable desde que se genere interés y educación
ambiental en los huéspedes. Además, al realizar todas estas adaptaciones dentro del centro
recreacional se logra un posicionamiento estratégico progresivo como servicio de alojamiento
turístico respetuoso con el medio ambiente.
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➢ Control y monitoreo del sistema de dosificación de la quebrada la Guaduala.

Esta alternativa consiste en establecer un procedimiento de control y monitoreo adecuado del
sistema de dosificación que es llevado a cabo para tratar el agua captada de la quebrada la
Guaduala; con lo cual en primera instancia se debe llevar un seguimiento periódico de las
cantidades de sustancias químicas que son aplicadas para el tratamiento del agua; puesto que a
partir de los resultados obtenidos en el diagnóstico y evaluación de las condiciones físicas y
químicas del agua proveniente de la quebrada, fue posible evidenciar que hay presencia de
microorganismos (coliformes fecales y E.coli) de manera que esta alternativa está dirigida
únicamente a garantizar un proceso de dosificación de cloro adecuada, esto con la finalidad de
asegurar la calidad del sistema y asegurar que los costos del proceso se mantengan constantes o
logren disminuir. Los requerimientos técnicos necesarios para el adecuado funcionamiento de este
sistema se encuentran estipulados dentro del RAS (2000), es importante resaltar que la optimización
y/o evaluación de este sistema no se encuentran dentro de los objetivos y alcance establecidos
durante el presente proyecto.
Además de esto, al igual que en las alternativas sostenibles formuladas anteriormente, es necesario
tener un registro de la dosificación y control de esta actividad a través de un formato de
seguimiento, (Ver anexo 8) tal como lo estipula la NTS-TS 002 dentro de sus requisitos de
sostenibilidad.
Respecto al apartado económico, se requiere la mano de obra de 2 operarios que pueden ser internos
o externos los cuales trabajarían en esta actividad durante un día al mes, además de esto, se debe de
tener en cuenta los insumos y materiales necesarios para realizar labores de limpieza y
mantenimiento. Lo cual tendría un costo aproximado de $3´600.000 pesos colombianos anuales.
La persona que estará a cargo de toda esta gestión será el “Ingeniero ambiental” (del cual se hablará
con más detalle dentro de las alternativas referentes la componente social); además de todas las
labores que representa este cargo y de diligenciar el formato de seguimiento, es importante
corroborar la calidad y efectividad del tratamiento mediante el uso de aparatos de medición
específicos para este fin.

9.3 Estrategias para el uso y ahorro eficiente de energía
Por medio de los indicadores de desempeño ambiental formulados y evaluados en la fase anterior,
se puede evidenciar que en lo que respecta al uso de energía en el caso de estudio FONTEBO-CRF,
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el indicador muestra que se está llevando a cabo una gestión inadecuada del consumo de energía y
por ende se presenta un resultado negativo; con lo cual es posible formular una serie de alternativas
que estén dirigidas al uso y ahorro eficiente de la energía, con el propósito de mejorar el resultado
obtenido en este indicador ambiental.

➢ Implementación de dispositivos ahorradores de energía
Esta estrategia consiste en realizar un cambio en los dispositivos convencionales que consumen
energía a dispositivos ahorradores, con lo cual se propone la implementación de temporizadores de
luz en espacios y áreas comunes como recepción, sala de juegos, sala de conferencias, comedor,
cabañas y baños principalmente. Se busca un sistema que proporcione al establecimiento la energía
requerida para llevar a cabo su operación que así mismo disminuya el consumo y costo de la
energía eléctrica. Adicionalmente a manera de recomendación otra estrategia que se propone para
mejorar la problemática expuesta es promover el uso de iluminación y ventilación natural, sin
comprometer las condiciones de calidad del servicio para los clientes o huéspedes.
Respecto a su evaluación desde la perspectiva ambiental, la implementación de esta estrategia
disminuirá el consumo de energía del establecimiento por medio de dispositivos ahorradores y por
ende amigables con el medio ambiente, con lo cual esto disminuye los efectos negativos que se
producen sobre los recursos naturales, causados por no llevar a cabo un uso y ahorro eficiente de
energía.
En cuanto a su viabilidad desde el punto de vista económico estas alternativas propuestas en un
inicio representan una inversión importante para el FONTEBO-CRF, puesto que se llevaría a cabo
una renovación del sistema de iluminación y energía en la mayoría de sus instalaciones, sin
embargo, esta inversión podría ser recuperada a largo plazo debido a que se trata de elementos con
mayor duración y bajo consumo; otros autores resaltan que:
En el caso de las bombillas ahorradoras es importante tener en cuenta que estas se consiguen desde
$6.000 hasta $22.000, y tienen una vida útil hasta de cerca de 10.000 horas, con lo
cual tiene dos veces mayor vida útil y alcanza un ahorro de hasta 30% con respecto a
una bombilla tradicional incandescente. Adicionalmente, la iluminación LED está
pensada para aquellas estancias de uso frecuente o breve, como pasillos y baños, y
las de bajo consumo para un despacho o salón; la tecnología LED puede lograr
ahorros de hasta 80%, siendo su vida útil mayor a los 20 años y reduciendo
considerablemente los costos de mantenimiento, estos bombillos se pueden
conseguir desde $30.000 (Arango, 2013a).
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Además, autores mencionan que: La vida útil de una bombilla es el tiempo que funciona sin llegar a
fundirse. Esto quiere decir que, a mayor vida útil, mayor será su duración. Se estima
que una bombilla LED tiene una vida útil de hasta 50.000 horas y una de bajo
consumo de 10.000 horas. Cabe destacar que una vez acabada su vida útil, las
bombillas de bajo consumo deben tratarse como residuos peligrosos, ya que llevan
gases contaminantes (Martínez, 2017).

Por último, se menciona que: Respecto a las bombillas ahorradoras, 80% de energía es generada en
luz y 15% transformada en calor. Por lo cual, el consumo de energía es 80% menos
que un incandescente; la diferencia se nota en las equivalencias, ya que un bombillo
incandescente de 100w es reemplazado por un ahorrador de 23w. Adicionalmente si
todos los puntos de luz son reemplazados por ahorro de energía se economiza en
80%. Otro aspecto que se debe tener en cuenta, en relación a los bombillos
ahorradores, es si son aptos para ciertos accesorios como testigos de luz o sensores
de presencia, pues si la iluminación no es compatible para ellos, se puede disminuir
la vida útil del producto (Arango, 2013b).
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En cuanto a los sensores como estrategia de ahorro de energía, estos tienen un costo que oscila entre $35.000 y $75.000 pesos colombianos
dependiendo de las funciones y herramientas con las que viene equipado el dispositivo. De manera que este tipo de tecnología se adapta a las
necesidades del establecimiento y por ende representa una oportunidad de disminuir el costo y consumo de energía en sus instalaciones de una
forma eficiente y sostenible.
Por último en cuanto a su evaluación desde el punto de vista social, con la implementación de esta estrategia, al igual que las anteriores, se busca
generar una sensibilización y cultura de ahorro y cuidado de los recursos naturales hacia los empleados y huéspedes; puesto que el uso de
dispositivos y artefactos de bajo consumo indican al cliente que se están llevando a cabo medidas para la gestión adecuada de la energía y por ende
para alcanzar un proceso de sostenibilidad gradual del cual ellos pueden ser parte.

En las tablas número 42 y 43, se muestra a manera de ejemplo el consumo de la bombilla tradicional (bombilla incandescente) en comparación con
los dispositivos ahorradores (bombilla LED y bombilla ahorradora) anteriormente mencionados, en donde se hace una estimación entre los costos
del consumo de energía sin y con el uso de los dispositivos ahorradores, además de la inversión que debería realizarse y su correspondiente ahorro.

Temporada

Consumo
(Kwh/temp)

Tiempo de
uso diario
(h)

Valor
Kw/h 4

Consumo
bombilla
incandescente
(Kw/h)5

Costo
bombilla
incandescente

Consumo
bombilla
ahorradora
(Kw/h) 6

Costo
bombilla
ahorradora

Alta

11920

10

$526.90

0.06

$3,768,388.80

0.011

$690,871.28

Tabla 42. Comparativo entre el consumo de energía de una bombilla incandescente vs bombilla ahorradora. Fuente: Autores.

4Valor

obtenido de la factura de pago energético del establecimiento.
obtenido de tarifasgasluz.com
6 Valor obtenido de tarifasgasluz.com
5Valor
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Temporada

Consumo
(Kwh/temp)

Tiempo de uso
diario (h)

Valor
Kw/h

Consumo
bombilla
incandescente
(Kw/h)

Costo
bombilla
incandescente

Consumo
bombilla
LED
(Kw/h) 7

Costo
bombilla
LED

Alta

11920

10

$526.90

0.06

$3,768,388.80

0.007

$439,645.36

Tabla 43. Comparativo entre el consumo de energía de una bombilla incandescente vs bombilla LED. Fuente: Autores.

Temporada

Tipo de
bombilla

Valor unitario
dispositivo8

Cantidad

Inversión

Ahorro
temporada

Alta
Alta

Ahorrador
LED

$10,900.00
$16,900.00

100
100

$1,090,000.00
$1,690,000.00

$3,077,517.52
$3,328,743.44

Tabla 44. Comparativo entre la inversión y el ahorro con la implementación de los dispositivos ahorradores. Fuente: Autores.

Es necesario aclarar que, en los ejemplos anteriormente realizados, se seleccionaron los dispositivos ahorradores con el menor costo en el mercado,
esto con la finalidad de que la inversión inicial se asequible para un establecimiento que está iniciando un proceso de transición hacia un
establecimiento sostenible como es el caso de FONTEBO-CRF, sin embargo, es decisión del establecimiento la selección del tipo y cantidad de
dispositivos que deseen implementar. Además de que, en la estimación realizada, solo se tuvo en cuenta el consumo energético de los meses de
temporada alta establecidos para el desarrollo del presente proyecto, esto con la finalidad de realizar un análisis general de la temporada alta en
donde normalmente se presenta la mayor ocupación de huéspedes dentro del sitio.

7Valor

obtenido de consumidor.ftc.gov
obtenidos de Homecenter.com

8Valores
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➢ Renovación de electrodomésticos con un nivel de eficiencia energético.
Esta alternativa consiste en reemplazar los electrodomésticos usados actualmente dentro del
establecimiento, los cuales debido a su antigüedad consumen un mayor porcentaje energético. De
forma que estos nuevos dispositivos que se implementen sean más amigables con el medio
ambiente y disminuyan el consumo actual del sitio; de manera que esto pueda ser constatado por
medio de una etiqueta suministrada por los proveedores, la cual marque una buena calificación en
su nivel de eficiencia energética.
Desde el punto de vista económico, la implementación de esta alternativa significa una oportunidad
de renovación y disminución del valor de consumo de energía para el establecimiento, como
ejemplo, el reemplazo de un electrodoméstico esencial como lo es el refrigerador de la cocina, el
cual está fabricado sin tecnologías ahorradoras, según Fabara (2014), “genera un consumo
aproximado de 1,750 Kwh”. En cambio, un refrigerador que cuente con la etiqueta de nivel de
eficiencia genera un consumo de 338.8 Kwh por año, con esto se lograría un ahorro estimado de
$740, 000,000 al año (teniendo en cuenta que el valor del Kwh en la zona donde se encuentra
ubicado FONTEBO-CRF es de $526.9). El valor de este electrodoméstico con tecnología eficiente
en el mercado se encuentra estimado en $1,300.000 con lo cual el tiempo de retorno de la inversión
sería aproximadamente de dos años.
De la misma manera en que se formuló el ejemplo anterior, lo que se busca con esta alternativa es
una modernización de los demás electrodomésticos como es el caso de lavadoras, secadoras,
hornos, televisores, equipos de sonido, etc. Sin embargo, es decisión del establecimiento la
selección del tipo y cantidad de electrodomésticos que se deseen renovar; esto con la finalidad de
disminuir el consumo energético en general y así mismo disminuir los costos referentes al servicio
de energía dentro del sitio, por lo cual, su cotización no se encuentra dentro de los alcances
establecidos dentro del presente proyecto.
➢ Energías no convencionales
Dentro de esta alternativa se analiza la viabilidad ambiental, económica y social de la
implementación de un tipo de energía renovable: los paneles fotovoltaicos.
Respecto a la implementación de paneles fotovoltaicos, se podría implementar debido a las
condiciones climáticas de FONTEBO CRF (teniendo en cuenta las horas y la cantidad de
irradiación solar) además de que es ambientalmente positivo al reducir la huella de carbono; sin
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embargo al tener en cuenta que el consumo total de energía en temporada alta (dos meses) es de
11920 Kwh y que si se utiliza un panel fotovoltaico promedio el cual cuenta con 330W por hora de
irradiación , para satisfacer una demanda del veinticinco porciento (el cual es un objetivo a corto
plazo de aplicación en donde se contempla el cambio progresivo de energía eléctrica tradicional a
energía solar, a manera de prueba piloto para evaluar su viabilidad desde un inicio) del consumo
total de esta temporada, se requieren aproximadamente 300 paneles aproximadamente de esta
categoría.
Teniendo en cuenta que el costo promedio de un panel fotovoltaico de 330W policristalino (el cual
es el más adecuado para clima cálido), oscila entre $800,000 y $1´000,0009 pesos colombianos. La
inversión aproximadamente sería de doscientos cuarenta mil millones de pesos colombianos con un
periodo de retorno aproximado de 5 años, (esto sin incluir los costos de instalación ni de
mantenimiento) y se debería seguir pagando el 75% restante de la energía eléctrica a Enertolima.
Teniendo en cuenta que el Kwh que cobra Enertolima es de $526.9 pesos; no es factible realizar
este tipo de inversión en este punto en donde hasta ahora FONTEBO-CRF va a iniciar con la
transición hacia un establecimiento sostenible. Es preferible que utilice este capital en el cambio de
dispositivos con eficiencia energética, tanto electrodomésticos como bombillas (mencionados
anteriormente) los cuales presentan buenos ahorros de consumo a un menor precio de inversión
inicial.
Sin embargo, si FONTEBO-CRF desea incursionar en la implementación de este tipo de energía
renovable, se podría acudir a lo estipulado dentro del Decreto 3686 (2003), del Ministerio de Minas
y Energía en donde se presentan los requisitos para obtener financiación para este tipo de energías.
En cuanto al aspecto social, es positivo a manera de poder mostrar de forma tangible a los
huéspedes las mejoras sostenibles que se están haciendo dentro del establecimiento

9.4 Alternativas para disminuir los niveles de ruido
En cuanto al control y seguimiento de ruido ambiental encontrados en el diagnóstico realizado, es
necesario aclarar que los niveles registrados y evaluados, no superan los valores máximos
establecidos por la norma Resolución 627 (2006), con lo cual el caso de estudio FONTEBO-CRF da
cumplimiento de los mismos, como se evidencio en el indicador de desempeño ambiental,
específicamente el relacionado con el cumplimiento de la legislación ambiental pertinente.

9

Valores obtenidos de celsia.com
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Sin embargo, a manera de recomendación se mencionan una serie de estrategias y alternativas que
podrían implementarse en el caso de que se presenten problemáticas relacionadas con el ruido
ambiental, donde es de aclarar que estas estrategias no se evaluaran ambiental, económica y
socialmente puesto que no hacen parte del alcance del presente proyecto, al no ser requeridas en el
caso de estudio, sin embargo, estas pueden ser adoptadas en caso de que cualquier otro
establecimiento así lo requiera.
Dentro de las estrategias recomendadas se encuentran el establecer horarios para el desarrollo de
actividades que sean generadoras de ruido dentro del sitio. Otra alternativa que se sugiere cuando el
establecimiento se encuentra entre áreas naturales, es procurar usar barreras vivas (arbustos,
árboles) para minimizar el ruido o efecto de la luz en las zonas exteriores y por último utilizar
material aislante sonoro como el “tecnopor” en techos y paredes.

9.5 Componente Social
➢ Establecer un código de conducta para que sus clientes hagan uso de los senderos o zonas
naturales del establecimiento:
Esta alternativa consiste en elaborar un documento en el cual se establezca un código de conducta
hacia los huéspedes en donde se especifiquen las acciones que deben ser tomadas para la
preservación de los senderos y zonas naturales que están presentes en el FONTEBO-CRF; haciendo
énfasis principalmente en evitar arrojar residuos, no realizar quemas o fogatas no autorizadas, no
fumar, tener respeto por la fauna y flora de estas zonas, además de incentivar un trato cordial y
respetuoso con el personal y los demás huéspedes.
Nota: Esta alternativa está contemplada dentro del programa de “ecopuntos” el cual se describirá
con mayor detalle dentro de las alternativas del presente componente.
➢ Iniciativas de siembra de vegetación y recuperación de cuerpos hídricos:
Por medio de esta alternativa se propone iniciativas como la plantación de árboles y vegetación
endémica, ya que, al ser especies nativas del lugar, se adaptan con mayor facilidad a las condiciones
climáticas de la zona y no requieren de grandes cantidades de agua. Adicionalmente se busca
incentivar la participación voluntaria de los huéspedes en la recuperación de riberas y limpieza de la
quebrada, de manera que estos hagan parte de la gestión ambiental que se está llevando a cabo
dentro del establecimiento.
Nota: Esta alternativa está contemplada dentro del programa de “ecopuntos” el cual se describirá
con mayor detalle dentro de las alternativas del presente componente.
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➢ Implementar acciones que promuevan el uso eficiente del agua y energía:
Esta estrategia se centra en informar e indicar tanto a los huéspedes como al personal, las acciones
que se deben llevar a cabo para hacer un uso adecuado de la energía y agua que consumen, de
manera que estas acciones están relacionadas con las alternativas que ya han sido planteadas para
cada respectivo componente, y por ende se buscar informar y promover mediante la realización de
encuestas de satisfacción en cuanto a la implementación de políticas ambientales dentro del
sitio(Ver anexo 7), además de uso de carteles, avisos informativos, videos y folletos explicativos
los cuales se localicen en puntos y zonas estratégicas dentro del lugar.

9.5.1 Resumen de la encuesta realizada a los huéspedes del centro recreacional FONTEBOCRF en temporada alta:
En la siguiente tabla se presenta el recuento de los resultados obtenidos para la encuesta ambiental
realizada junto con su grafico correspondiente. La encuentra realizada se encuentra en el Anexo 7.
Total de encuestados: 76 personas
N° de pregunta Si No Me es indiferente
1

62

2

12

2

37

20

19

3

56

16

4

4

50

20

-

5

43

33

-

6

48

28

-

7

52

24

-

8

43

33

-

Tabla 45. Resultados de la encuesta aplicada. Fuente: Autores.
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Número de personas

Resultados encuesta realizada a húspedes
del FONTEBO-CRF en temporada alta
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20
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Me es indiferente

Número de pregunta

Gráfico 10. Resultados de la encuesta aplicada. Fuente: Autores.

Por medio de la encuesta efectuada, la cual se realizó el 12 de enero del 2019, (puesto que en el
establecimiento se encontraba una gran ocupación de huéspedes al ser temporada alta); se logró
identificar que del total de personas encuestadas, el 81.5% están de acuerdo en que FONTEBOCRF implemente políticas de gestión ambiental, sin embargo de este porcentaje obtenido un 43.3%
de huéspedes no apagan las luces, ventiladores y la televisión de sus cabañas, además de esto un
51.2% le es indiferente o no realiza acciones para ahorrar agua y/o energía; lo cual indica una
contradicción en sus respuestas previas y por ende aunque las personas acepten la implementación
de políticas nuevas relacionadas con la sostenibilidad, hace falta trabajar en la educación ambiental
de los huéspedes para aumentar su compromiso e interés en los temas de conservación de los
recursos naturales dentro del establecimiento.
Por último según los resultados obtenidos, la gran mayoría de encuestados está de acuerdo en
participar dentro de algunas de las propuestas evaluadas anteriormente. Con lo cual esta actividad
fue clave en la formulación de las alternativas para el componente social durante la fase III del
proyecto.

➢ Programa Ecopuntos
El programa está enfocado en incentivar a los huéspedes de FONTEBO-CRF a realizar diferentes
acciones que contribuyan hacia la transición sostenible del establecimiento. Cada vez que las
personas realicen correctamente alguna de las actividades que contempla el programa se les
otorgará un ecopunto los cuales son acumulables y al llegar a obtener 100 puntos, se le obsequiará
al huésped una noche de alojamiento del centro recreacional.
Actividades que contempla el programa
•

Separación de residuos aprovechables y no aprovechables dentro de las cabañas
100

•

Política ecológica de recolección de toallas y cambio de sábanas (descrita dentro del
componente de estrategias para ahorro y uso eficiente del agua)

•

Participación en actividades de siembra de vegetación y recuperación de cuerpos hídricos

•

Cumplimiento del código de conducta para uso de senderos o zonas naturales del
establecimiento

Cabe resaltar que las actividades propuestas dentro del programa fueron seleccionadas debido a
que su seguimiento y revisión por cada huésped es más asequible, sin embargo, si el programa
obtiene buenos resultados dentro de la fase piloto, se podrían incorporar otro tipo de
actividades.
➢ Vigilancia y control del establecimiento sostenible:
A partir de la fase diagnostico se encontró que el establecimiento no cuenta con una persona idónea
para el manejo y gestión de todas las actividades de carácter ambiental en el sitio; para el
seguimiento de las estrategias ambientales propuestas se sugiere asignar un nuevo cargo bajo la
dirección de Educación y Desarrollo Social ya existente dentro de la entidad, que se encargará de la
inspección y el monitoreo en cuanto al componente ambiental dentro del FONTEBO-CRF. Este
cargo se denominará “Ingeniero ambiental”; el cargo debe ser ejercido por una persona que cumpla
con todos los requisitos profesionales necesarios para tomar decisiones adecuadas que beneficien
ambiental, económica y socialmente al establecimiento. Respecto al aspecto económico, depende
del tipo de contratación que se establezca y si su trabajo es de permanencia total o intermitente
dentro del establecimiento, su salario aproximado debería ser de $10´000.000 de pesos colombianos
anuales.
El Ingeniero ambiental cumplirá con las siguientes labores de manera permanente:
-Recopilar, gestionar y brindar la información que se requiera por parte de las personas, entidades u
organizaciones responsables, para lograr la implementación de alternativas sostenibles.
-Realizar informes de gestión y seguimiento, los cuales son importantes para dar cumplimiento a la
NTS-TS 002; donde se muestre el comportamiento de los indicadores de desempeño ambiental
implementados y un balance sobre el registro del consumo de servicios públicos domiciliarios con
la finalidad de verificar los ahorros y metas ambientales alcanzadas en un periodo de tiempo
determinado.
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-Debe tener un compromiso con el mantenimiento, minimización o mejora de los impactos en
términos ambientales, socioculturales y económicos generados o relacionados con el desarrollo de
su actividad.

Figura3. Propuesta de la estructura organizacional de la vigilancia y control del establecimiento FONTEBOCRF. Fuente: Autores.

➢ Inclusión de tecnologías para la información y la comunicación (TIC´s) dentro del turismo
sostenible
Es importante resaltar que la sostenibilidad dentro del sector turístico busca una integralidad general
dentro de todos los aspectos que le rodeen, aún más teniendo en cuenta que el turismo
actualmente está ligado a la tecnología para seleccionar un destino, promocionarlo,
calificarlo o realizar alguna reserva.
Una de las cuestiones clave para el desarrollo sostenible y el crecimiento económico es el uso de la
tecnología de la información y el desarrollo de la infraestructura de comunicación, que contribuye
al desarrollo sostenible del destino turístico. La tecnología ha transformado la accesibilidad a los
productos turísticos y presenta nuevas oportunidades relacionadas con un mejor acceso a datos de
calidad y una mejor comprensión del comportamiento de los viajes (Shafiee, Gathari, Hazansadeth,
& Jahanyan, 2019).
Por esto se propone tener en cuenta la tecnología de la información para manejar todos los procesos
de promoción del sitio, reservas y pagos. Además de realizar el control y monitoreo de todos los
aspectos ambientales relacionados, como por ejemplo el sistema de ecopuntos o los registros
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históricos de consumo de agua, energía y residuos de los que ya se habló anteriormente, sean
llevados mediante bases de datos digitales, evitando al máximo la necesidad de utilizar papel.
Esta alternativa ambientalmente es positiva ya que contribuye a cumplir los requisitos de monitoreo
que pide la NTS-TS 002; Respecto al aspecto social es una alternativa muy buena ya que sirve para
que FONTEBO-CRF pueda promocionar y realizar un buen marketing respecto a sus mejoras y
proceso de transición hacia ser un destino turístico sostenible. Además de que el uso de TIC para la
sostenibilidad permite que huéspedes que busquen un mercado de alojamiento sostenible, puedan
encontrar el sitio más fácilmente y se logre atraer a otro tipo de turistas.
Respecto a la evaluación económica de la alternativa, es positiva porque FONTEBO-CRF cuenta
con un apartado especial dentro de la página www.fontebo.com y la masividad de las TIC´s y el
internet en general lo convierte en una herramienta de inversión necesaria, con diferentes ofertas en
el mercado a precios asequibles. Además es necesario vincular el establecimiento con buscadores y
plataformas turísticas sostenibles, además del pago de anuncios publicitarios. Todo esto se debe
analizar dentro de un estudio específico de mercadeo el cual no contempla los alcances de este
proyecto.
➢ Clasificación de los niveles de prioridad de las alternativas propuestas
En la siguiente tabla se presenta un resumen del análisis de las alternativas propuestas para
implementar dentro del sitio, ya que de todas las alternativas propuestas anteriormente, las que se
encuentran resumidas dentro de este apartado son las más apropiadas para el caso de estudio
FONTEBO-CRF. Dentro de esta tabla se evalúa la viabilidad económica y el tiempo de ejecución
de la alternativa para dar como resultado la categorización de las mismas dentro de niveles de
prioridad que serán descritos a continuación:
Se realizó una aproximación mediante valores de referencia, consulta a expertos y búsqueda en l
web para obtener costos de referencia y poder hacer una estimación de los resultados obtenidos
respecto a los niveles de priorización de alternativas.
Cabe resaltar que para realizar un análisis general sobre los niveles de priorización, todos los costos
fueron proyectados en forma de inversión inicial a lo largo de un año, sin embargo se debe de tener
en cuenta que tal proyección es una estimación u aproximación a los valores de referencia. También
se debe tener en cuenta que los resultados obtenidos en cuanto a nivel de priorización,
específicamente para el consumo de agua y energía, se realizaron tomando como base

los

resultados encontrados para la temporada alta, ya que esta es la época donde se presenta mayor
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ocupación en el sitio y por ende donde se produce mayor consumo. Con lo cual a pesar de que no se valoran los costos y el nivel de prioridad de las
alternativas para la temporada baja, al presentarse menor ocupación y menor consumo de recursos o servicios ofrecidos por el sitio, la eficiencia y
prioridad de las alternativas seleccionadas no se vería afectada.

Componente

Nombre
alternativa

Descripción

Agua

Aprovechamiento de residuos orgánicos e inorgánicos
mediante el sistema de recolección selectiva
Dispositivos ahorradores

Agua

Política ecológica cambio de toallas y sábanas

Agua

Control y monitoreo sistema de captación de quebrada
la Guadala

Residuos

Agua
Energía
Energía
Energía
Energía

Implementación de productos para limpieza
biodegradables
Dispositivos ahorradores: bombilla ahorradora
Dispositivos ahorradores: LED
Renovación de electrodomésticos con eficiencia
energética
Paneles fotovoltaicos: 25% de la energía total
consumida

Inversión inicial
evaluada durante
un año

Prioridad

$1´500.000

P1

$810.000

P1

Tiempo de
ejecución
alternativa
Mediano
plazo
Corto plazo

$90.000

P1

Corto plazo

$3´600.000

P2

Corto plazo

10 puntos
ecológico de 21 L
30 cabezales ducha
100 tarjetas
ecológicas
Mano de obra,
material e insumos,
cada mes
1 bolsa de
5 kg mensual
100 bombillas

$432.000

P1

Corto plazo

$1´090,000.00

P1

Corto plazo

100 bombillas

$1´690,000.00

P1

2 neveras

$2´600.000

P1

300 paneles

$240´808.081

P3

Corto plazo
Mediano
plazo
Mediano
plazo

Social

Programa ecopuntos

valor noche de
de alojamiento

$3´750.000

P2

Corto plazo

Social

Implementación de TIC´s

valor de publicidad

$2´500.000

P1

Mediano
plazo

Social

Ingeniero ambiental

$10´000.000

P2

Corto plazo

Social

Manual de buena conducta

$100.000

P1

Corto plazo

1 salario mensual
tecnólogo ambiental
realización e
impresión del manual

Tabla 46. Clasificación de los niveles de prioridad de las alternativas propuestas. Fuente Autores.
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Tiempo de ejecución
de la alternativa
Corto plazo
1 mes a 1 año
Mediano
1 año a 5 años
Largo
de 5 a 10 años

Prioridad
P1
P2
P3

Tabla 47. Tiempos de ejecución de la
alternativa. Fuente: autores.

Rango
$90.000 a $3´600.000
$3´600.000 a
$10´000.000
>$10´000.000

Tabla 48.Tipos de prioridad clasificados
Fuente: autores.

Según la tabla numero 46, 47 y 48 presentes en la parte final de esta etapa, se pudo valorar el nivel
de prioridad para cada una de las alternativas seleccionadas donde se evidencia que de las 13
alternativas valoradas, 9 obtuvieron un nivel de prioridad uno, lo cual indica que se podrían realizar
como primer etapa del proceso de transición hacia un turismo sostenible en el sitio, 3 obtuvieron un
nivel de prioridad dos, es decir su implementación requiere de un mayor tiempo debido a los costos
de inversión y por ultimo 1 alternativa obtuvo prioridad nivel tres, lo que significa que su
implementación en esta fase de transición no es viable.

Es importante tener en cuenta que para hallar la inversión en un año relacionada con el programa de
ecopuntos, el costo está relacionado con el valor monetario que tiene que asumir FONTEBO-CRF
al obsequiar a sus huéspedes una noche de alojamiento. Teniendo en cuenta que la capacidad
máxima de alojamiento es para 200 huéspedes, dentro de este plan piloto, se esperaría que 25
cumplan con el programa de ecopuntos en un año; además se estableció un valor de referencia a
partir de la información brindada por el establecimiento para la tarifa de alojamiento de $150,000
pesos.

Con la clasificación del nivel de prioridad de estas alternativas se da cumplimiento al tercer y
último objetivo del proyecto.

10. Conclusiones
El centro recreacional FONTEBO-CRF posee diferentes herramientas que pueden contribuir a
mejorar la gestión de los recursos naturales con los que cuenta y por ende alcanzar un proceso
gradual de sostenibilidad mediante la NTS-TS 0020 que pueda ser valorado en el tiempo, con lo
cual, el sitio se diferencie sobre los demás establecimientos de recreación y vacación familiar.
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En cuanto a la fase de diagnóstico, se encontró que respecto a la generación de residuos sólidos
tanto para temporada alta como temporada baja más del 50% de los residuos que se generan son
aprovechables, respecto al componente de ruido ambiental cumple con la resolución 627 del 2006.
Además de esto la planta de tratamiento de aguas residuales presenta porcentajes de eficiencia
aceptables y el centro recreacional FONTEBO-CRF se encuentra dentro de la categoría de pequeño
generador de residuos peligrosos.
Adicionalmente el establecimiento no cuenta con una persona idónea para el manejo y gestión de
todas las actividades de carácter ambiental en el sitio, por lo tanto, se propone el cargo de
“Ingeniero Ambiental” dentro de las alternativas del componente social de la fase final del
proyecto.
En cuanto a la fase II, los resultados de la matriz de EIA elaborada, muestran que, de los 12
impactos evaluados, 8 de los impactos obtuvieron un nivel de importancia significativo moderado,
aquellos relacionados con el manejo de residuos sólidos, consumo de agua, energía y por último la
identificación de los grupos de interés, con lo cual a partir de los resultados obtenidos en la matriz
de EIA, se formularon las alternativas de la fase III del proyecto.
Luego de implementar los indicadores de desempeño ambiental, respecto al cumplimiento de
legislación ambiental, el componente agua cuenta con un 72.72% de cumplimiento frente a la
Resolución 2115 (2015), esto se debe a que las aguas de la quebrada la Guaduala no cumplen con
todos los requisitos de agua para consumo humano, una de las razones por las que se genera este
resultado se debe a la presencia de coliformes totales y E.coli en el agua, esto se debe
probablemente a la descarga de residuos con alto contenido de microorganismos de los
asentamientos humanos ubicados antes de que el cauce atraviese las instalaciones de FONTEBOCRF. Sin embargo, es de resaltar quela finalidad de la captación de estas aguas es de uso sanitario y
cuenta con un proceso previo de filtración y cloración, con lo cual dentro de la fase III se propuso
un procedimiento para el seguimiento y control de los procesos de dosificación para este sistema.
Respecto al indicador de ahorro de energía se encontró que el mayor índice de consumo es en el
mes de febrero, lo cual muestra que el consumo de energía no se encuentra directamente ligado al
número de huéspedes, ya que febrero hace parte de la temporada baja vacacional. Adicionalmente
para este mismo indicador y para el indicador relacionado con el ahorro de agua, se pudo verificar
por medio del histórico de los recibos de pago que el establecimiento no cuenta con porcentajes de
ahorro en los meses establecidos como temporada alta y baja en el presente proyecto.
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En cuanto a la clasificación de grupos de interés, se puede concluir que la identificación e inclusión
de los stakeholders es fundamental para poder obtener buenos resultados y alcanzar una transición
hacia un turismo sostenible adecuada dentro del establecimiento, puesto que todas las propuestas y
acciones que se han formulado durante el proyecto, están encaminadas principalmente a mejorar la
experiencia del huésped y motivarle a hacer parte de este proceso.
Finalmente, respecto a la fase III del proyecto sobre las alternativas ambientales propuestas, según
la tabla numero 46, 47 y 48 presentes en la parte final de esta etapa, se pudo valorar el nivel de
prioridad para cada una de las alternativas seleccionadas donde se evidencia que de las 13
alternativas valoradas, 9 obtuvieron un nivel de prioridad uno, lo cual indica que se podrían realizar
como primer etapa del proceso de transición hacia un turismo sostenible en el sitio, 3 obtuvieron un
nivel de prioridad dos, es decir su implementación requiere de un mayor tiempo debido a los costos
de inversión y por ultimo 1 alternativa obtuvo prioridad nivel tres, lo que significa que su
implementación en esta fase de transición no es viable. A pesar de que la mayoría de estas requiere
de una inversión económica inicial, se busca que permitan mejorar la gestión ambiental del
FONTEBO-CRF, con lo cual el establecimiento destaque como un centro vacacional sostenible e
interesado en el cuidado y preservación de los recursos naturales.
Es de resaltar que, dentro de las diferentes alternativas propuestas, las que ofrecen mejores
resultados a futuro, son aquellas que implican la renovación o adquisición de nuevos dispositivos y
sistemas que son amigables con el ambiente y por ende generan un ahorro y uso eficiente de los
recursos; como es el caso de los residuos sólidos, en donde se requiere una inversión que se verá
retribuida en el tiempo a través de las alternativas de aprovechamiento propuestas, ya que una
adecuada separación de los residuos generados por los huéspedes, significaría disminuir la cantidad
de residuos que son recolectados por parte del servicio público de aseo y que por ende esto se vería
reflejado en la tarifa de recolección, la cual disminuiría. En el caso de las alternativas de ahorro y
uso eficiente, se pudo concluir que por medio de la implementación de los dispositivos ahorradores
que se contemplaron a manera de ejemplo, es posible lograr un beneficio económico de hasta
$204,108 dentro del consumo de agua y de $3, 328,743.44 dentro del consumo de energía en lo que
respecta a la temporada alta. Para el componente social, por medio de alternativas como la
implementación del sistema de los ecopuntos o la inclusión de las TIC´s dentro del proceso de
sostenibilidad, es posible generar un incentivo en las personas sobre el turismo sostenible en general
además de que los huéspedes incorporen en sus actividades diarias dentro del establecimiento
procesos de reciclaje, ahorro de agua y energía, preservación y cuidado de las zonas verdes del sitio,
etc.
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En conclusión, todas las alternativas propuestas durante la fase final del proyecto, incluidos los
anexos en los cuales se muestra los diferentes formatos para el control y seguimiento del consumo
de las actividades que se realizan dentro de FONTEBO-CRF, son un requisito indispensable para
que el sitio cumpla con lo estipulado por la NTS-TS 002 la cual establece los requisitos para la
sostenibilidad en establecimientos de alojamiento y hospedaje.

11. Recomendaciones
•

Con base en los resultados obtenidos en la fase diagnóstico, donde el establecimiento se
clasifica como un pequeño generador según la resolución 4741 del 2005 y en la cual se
estipula que es voluntaria la elaboración de su PGIRESPEL para este tipo de generador, se
recomienda su realización, con la finalidad de que la gestión de los residuos que genere sea
más adecuada.

•

FONTEBO-CRF debería mejorar la formar en cómo se realizan sus procesos mediante este
plan de gestión ambiental propuesto ya que, según los resultados obtenidos en los
indicadores ambientales analizados, el establecimiento no cuenta con estrategias de ahorro
tanto de agua ni de energía que permitan mejorar sus procesos y aumentar su desempeño
ambiental de forma progresiva sobre los recursos que posee.

•

Para el cargo de “Ingeniero ambiental” se recomienda que sea ejercido por una persona que
cumpla con todos los requisitos profesionales necesarios que beneficien ambiental,
económica y socialmente al establecimiento.

•

Se recomienda al MINCIT que dentro del proceso de actualización de la NTS-TS 002 que
se está adelantando, se enfoque en diferenciar los requisitos especiales para alojamientos de
sector urbano y alojamientos de sector rural, ya que su contexto y necesidades son
completamente diferentes.

•

Se recomienda unificar los registros y conceptos que se tienen dentro del plan de
saneamiento básico y los establecidos dentro de este documento o cualquier otro
relacionado con la gestión ambiental de FONTEBO-CRF con la finalidad de facilitar la
cuantificación y análisis resultados obtenidos relacionados al tema ambiental los cuales son
necesarios para certificar el cumplimiento de la NTS-TS 002 dentro del establecimiento.
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•

Se recomienda al centro vacacional no solamente dar cumplimiento con los requisitos de
sostenibilidad de la NTS-TS 002 sino además optar por el sello de turismo sostenible que
otorga el MINCIT esto con la finalidad de que los procesos y alternativas implementados se
encuentren certificados por la autoridad respectiva, de manera que genere interés en nuevos
huéspedes y clientes que, prefieren y les llama la atención este tipo de establecimientos
comprometidos con el desarrollo de un turismo sostenible.

•

Es necesario que previo a certificarse en los requisitos de turismo sostenible enunciados por
la normatividad respectiva, el establecimiento FONTEBO-CRF haga un proceso de revisión
y evaluación a través de las auditorias y organismos de calidad certificados por el MINCIT
de manera que antes de optar por el sello de calidad turística, se garantice que sus
actividades y procesos son amigables con el medio ambiente y están dirigidos a mejorar la
eficiencia del sitio.

•

Se recomienda a la autoridad ambiental competente (Viceministerio de turismo y Ministerio
de Ambiente) de la mano con los administradores hoteleros y afines; dar a conocer de
forma masiva los avances que Colombia ha venido realizando respecto al turismo sostenible
ya que es importante que los clientes o los huéspedes de los diferentes establecimientos
vacacionales tengan acceso fácil a este tipo de información para conseguir su interés y
apoyo respecto al tema.
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13. ANEXOS
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ANEXO 1.Resultados Monitoreo
de Ruido Ambiental FONTEBOCRF
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Según la Resolución 627 (2006), para hallar los dB correspondientes a comparar con los valores máximos permisibles para ruido ambiental se
utiliza la siguiente ecuación:
1
LAeq = 10 ∗ log ( ∗ (10𝐿𝑁/10 + 10𝐿𝑂/10 + 10𝐿𝑆/10 + 10𝐿𝐸/10 + 10𝐿𝑉/10 ))
5
Dónde:
LAeq = Nivel equivalente resultante de la medición.
LN = Nivel equivalente medido en la posición del micrófono orientada en sentido norte
LO = Nivel equivalente medido en la posición del micrófono orientada en sentido oeste
LS = Nivel equivalente medido en la posición del micrófono orientada en sentido sur
LE = Nivel equivalente medido en la posición del micrófono orientada en sentido este
LV = Nivel equivalente medido en la posición del micrófono orientada en sentido vertical.
Las zonas de hotelería y hospedaje corresponden al sector B (Tranquilidad y Ruido Moderado); con un valor máximo permisible de 65 dB para
horario diurno y 50dB para horario nocturno establecidos por el decreto 627 del 2006.
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Temporada alta diurno
Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

1

50,5 15 min 37,5 15 min 44,7 15 min 48,3 15 min 42,2 15 min

46,66

12:35-13:50

N 4° 11,556'
W 74° 39,647'

2

51,6 15 min 42,3 15 min 52,3 15 min 44,2 15 min 40,6 15 min

48,68

15:00-16:15

N 04°11,540'
W 74°39,628'

3

50,2 15 min 57,8 15 min 53,2 15 min 50,4 15 min 47,7 15 min

53,36

16:15-17:30

N 04°11,503'
W 74°39,586'

4

46,6 15 min 42,1 15 min

15 min 47,2 15 min 46,9 15 min

46,86

17:30-18:45

N 04°11,448'
W 74°39,601'

5

49,3 15 min 46,9 15 min 45,7 15 min 49,8 15 min 50,6 15 min

48,83

18:45-20:00

N 04°11,391'
W 74°39,584'

6

52,3 15 min 57,1 15 min 60,3 15 min 55,7 15 min 54,3 15 min

56,80

20:00-21:15

N 04°11,369'
W 74°39,535'

7

53,4 15 min 52,1 15 min 54,1 15 min 53,7 15 min 53,6 15 min

53,43

7:15-08:30

N 04°11,437'
W 74°39,512'

8

51,9 15 min 52,3 15 min 51,3 15 min 52,6 15 min 52,7 15 min

52,19

8:30-09:45

N 4° 11,485'
W 74° 39,539'

9

50,3 15 min 52,1 15 min

15 min 50,8 15 min 53,7 15 min

51,76

9:45-11:00

N 4° 11,516'
W 74° 39,563'

10

48,2 15 min 49,3 15 min 47,3 15 min 48,4 15 min 48,5 15 min

48,39

11:00-12:15

N 4° 11,480'
W 74° 39,609'

11

53,2 15 min 52,7 15 min 51,4 15 min 51,3 15 min

15 min

52,18

12:15-13:30

N 4° 11,426'
W 74° 39,588'

12

47,6 15 min 48,1 15 min 46,7 15 min 47,2 15 min 48,4 15 min

47,64

14:00-15:15

N 4° 11,369'
W 74° 39,572'

49

51
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52

Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

13

54,7 15 min 54,2 15 min 52,9 15 min 52,5 15 min 53,4 15 min

53,62

15:15-16:30

N 4° 11,410'
W 74° 39,540'

14

59,7 15 min 59,5 15 min 59,9 15 min 61,4 15 min 60,5 15 min

60,26

16:30-17:45

N 4° 11,412'
W 74° 39,567'

15

56,4 15 min 55,8 15 min 54,7 15 min 57,1 15 min 56,5 15 min

56,17

17:45-18:30

N 4° 11,453'
W 74° 39,541'

16

59,3 15 min 61,3 15 min 58,3 15 min 60,2 15 min 59,4 15 min

59,82

18:30-19:45

N 4° 11,467'
W 74° 39,575'

17

54,3 15 min 53,9 15 min 55,4 15 min 53,3 15 min 53,8 15 min

54,20

19:45-21:00

N 4° 11,390'
W 74° 39,544'

18

47,3 15 min 47,6 15 min 46,8 15 min 47,6 15 min 48,1 15 min

47,50

7:15-08:30

N 4° 11,527'
W 74° 39,607'

19

49,5 15 min 48,3 15 min 47,9 15 min 48,8 15 min 50,3 15 min

49,05

8:30-09:45

N 4° 11,538'
W 74° 39,597'

20

47,9 15 min 48,2 15 min 47,4 15 min 47,8 15 min 48,8 15 min

48,05

9:45-11:00

N 4° 11,545'
W 74° 39,616'

21

49,2 15 min 51,4 15 min 51,7 15 min 52,2 15 min 51,6 15 min

51,33

11:00-12:15

N 4° 11,556'
W 74° 39,607'

22

53,5 15 min 52,7 15 min 52,1 15 min 53,2 15 min 52,4 15 min

52,81

12:15-13:30

N 4° 11,558'
W 74° 39,626'

23

50,7 15 min 51,2 15 min 51,9 15 min 51,4 15 min 52,1 15 min

51,49

14:00-15:15

N 4° 11,517'
W 74° 39,546'

24

52,8 15 min 53,1 15 min 53,6 15 min 52,1 15 min 53,6 15 min

53,08

15:15-16:30

N 4° 11,529'
W 74° 39,555'

25

54,1 15 min 53,7 15 min 54,5 15 min 52,8 15 min 54,7 15 min

54,01

16:30-17:45

N 4° 11,533'
W 74° 39,542'
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

26

46,1 15 min 48,7 15 min 47,3 15 min 49,2 15 min 48,3 15 min

48,05

17:45-18:30

N 4° 11,504'
W 74° 39,536'

27

48,6 15 min 50,4 15 min 49,3 15 min 51,3 15 min 48,3 15 min

49,73

19:00-20:15

N 4° 11,500'
W 74° 39,554'

28

49,3 15 min

15 min 50,2 15 min 49,5 15 min 49,1 15 min

49,88

20:15-21:30

N 4° 11,513'
W 74° 39,578'

29

45,1 15 min 46,7 15 min 45,5 15 min 46,4 15 min 47,3 15 min

46,27

7:15-08:30

N 4° 11,468'
W 74° 39,538'

30

47,3 15 min 48,1 15 min 50,3 15 min 48,9 15 min 49,2 15 min

48,88

8:30-09:45

N 4° 11,482'
W 74° 39,558'

31

49,8 15 min 50,4 15 min 51,3 15 min 52,7 15 min 50,5 15 min

51,06

9:45-11:00

N 4° 11,490'
W 74° 39,574'

32

51,4 15 min 50,7 15 min 52,1 15 min 51,4 15 min 49,8 15 min

51,15

11:00-12:15

N 4° 11,494'
W 74° 39,601'

33

49,7 15 min 49,2 15 min 50,5 15 min 51,9 15 min 50,6 15 min

50,48

12:15-13:30

N 4° 11,507'
W 74° 39,609'

34

57,3

56,3 15 min 56,8 15 min 57,1 15 min 58,4 15 min

57,24

14:00-15:15

N 4° 11,471'
W 74° 39,553'

35

59,8 15 min 60,4 15 min 59,6 15 min 59,9 15 min 60,6 15 min

60,08

15:15-16:30

N 4° 11,465'
W 74° 39,565'

36

58,1 15 min 57,6 15 min 59,3 15 min 58,5 15 min 56,2 15 min

58,06

16:30-17:45

N 4° 11,472'
W 74° 39,590'

37

57,2 15 min 57,8 15 min 56,3 15 min 58,1 15 min 58,5 15 min

57,65

17:45-19:00

N 4° 11,459'
W 74° 39,595'

38

56,5 15 min 57,4 15 min 56,1 15 min 56,9 15 min 57,3 15 min

56,87

20:00-21:15

N 4° 11,456'
W 74° 39,577'

58,2

51
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

39

45,3 15 min 44,8 15 min 46,6 15 min 45,8 15 min 44,6 15 min

45,48

7:15-08:30

4° 11,447'N
74° 39,562'W

40

49,3 15 min 48,9 15 min 49,8 15 min 50,5 15 min 51,3 15 min

50,05

8:30-09:45

N 4° 11,451'
W 74° 39,554'

41

53,9 15 min

15 min 52,9 15 min 55,4 15 min 53,6 15 min

54,04

9:45-11:00

N 4° 11,448'
W 74° 39,589'

42

52,9 15 min 53,3 15 min 51,7 15 min 52,2 15 min 55,6 15 min

53,37

11:00-12:15

N 4° 11,437'
W 74° 39,584'

43

54,3 15 min 55,8 15 min 56,6 15 min 55,1 15 min 54,6 15 min

55,36

12:15-13:30

N 4° 11,443'
W 74° 39,573'

44

56,6 15 min 56,2 15 min 57,5 15 min 53,8 15 min 55,6 15 min

56,11

14:00-15:15

N 4° 11,438'
W 74° 39,553'

45

53,1 15 min 53,4 15 min 52,8 15 min 53,5 15 min 51,9 15 min

52,98

15:15-16:30

N 4° 11,422'
W 74° 39,526'

46

57,8 15 min 57,9 15 min 56,2 15 min 56,8 15 min 55,9 15 min

57,00

16:30-17:45

N 4° 11,403'
W 74° 39,556'

47

52,6 15 min 52,8 15 min 53,1 15 min 54,7 15 min 53,1 15 min

53,33

17:45-19:00

N 4° 11,422'
W 74° 39,551'

48

51,2 15 min 52,3 15 min 52,8 15 min 50,9 15 min 52,4 15 min

51,98

20:00-21:15

N 4° 11,408'
W 74° 39,589'

49

49,3 15 min 49,6 15 min 50,7 15 min 49,3 15 min 50,5 15 min

49,92

7:15-08:30

N 4° 11,386'
W 74° 39,570'

50

50,5 15 min 49,9 15 min 51,4 15 min 50,1 15 min 48,2 15 min

50,14

8:30-09:45

N 4° 11,374'
W 74° 39,554'

51

55,7 15min 55,1 15 min 54,8 15 min 56,2 15 min 55,3 15 min

55,45

9:45-11:00

N 4° 11,427'
W 74° 39,571'

54
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

52

52,8 15 min 52,6 15 min 50,1 15 min 51,3 15 min 52,7 15 min

52,02

11:00-12:15

N 4° 11,402'
W 74° 39,514'

53

51,6 15 min 50,7 15 min 51,3 15 min 51,8 15 min

15 min

51,50

12:15-13:30

N 4° 11,380'
W 74° 39,519'

54

53,1 15 min 52,8 15 min 53,5 15 min

15 min 52,7 15 min

53,03

14:00-15:15

N 4° 11,427'
W 74° 39,539'

55

50,9 15 min 51,2 15 min 50,4 15 min 51,5 15 min 51,3 15 min

51,08

15:15-16:30

N 4° 11,438'
W 74° 39,532'

53

52

Temporada alta nocturno
Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

1

53,3 15 min 46,1 15 min 48,4 15 min 50,3 15 min 45,3 15 min

49,68

21:15-22:30

N 4° 11,556'
W 74° 39,647'

2

52,1 15 min 43,7 15 min 49,1 15 min 45,1 15 min 42,2 15 min

48,01

22:30-23:45

N 04°11,540'
W 74°39,628'

3

50,9 15 min 44,4 15 min 50,3 15 min 49,9 15 min 46,1 15 min

48,99

23:45-1:00

N 04°11,503'
W 74°39,586'

4

47,1 15 min 42,5 15 min 49,6 15 min

15 min 47,2 15 min

47,42

1:00-2:15

N 04°11,448'
W 74°39,601'

5

44,4 15 min 45,2 15 min 41,8 15 min 46,2 15 min 43,7 15 min

44,50

2:15-3:30

N 04°11,391'
W 74°39,584'

6

43,6 15 min 42,7 15 min 43,6 15 min 45,7 15 min 45,8 15 min

44,46

3:30-4:45

N 04°11,369'
W 74°39,535'

48
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

7

51,9 15 min 50,5 15 min

49

15 min 49,8 15 min 47,6 15 min

50,00

21:15-22:30

N 04°11,437'
W 74°39,512'

8

51,3 15 min

50

15 min 50,4 15min 48,6 15 min

49,97

22:30-23:45

N 4° 11,485'
W 74° 39,539'

9

47,3 15 min 50,4 15 min 49,6 15 min 50,9 15 min

15 min

49,45

23:45-1:00

N 4° 11,516'
W 74° 39,563'

10

45,4 15 min 41,7 15 min 47,2 15 min 48,1 15 min 45,6 15 min

46,08

1:00-2:15

N 4° 11,480'
W 74° 39,609'

11

42,4 15 min 41,7 15 min 42,6 15 min 41,1 15 min 42,8 15min

42,16

2:15-3:30

N 4° 11,426'
W 74° 39,588'

12

43,2 15 min 44,1 15 min 43,7 15 min 42,9 15 min 44,2 15min

43,65

3:30-4:45

N 4° 11,369'
W 74° 39,572'

13

47,5 15 min 51,2 15min 48,4 15 min 47,6 15min 50,3 15min

49,26

4:45-6:00

N 4° 11,410'
W 74° 39,540'

14

48,7 15 min 48,8 15 min 45,5 15min 47,3 15min 47,2 15min

47,66

6:00-7:15

N 4° 11,412'
W 74° 39,567'

15

46,4 15min 47,9 15min 47,1 15 min 45,9 15min 47,3 15min

46,98

21:15-22:30

N 4° 11,453'
W 74° 39,541'

16

47,1 15min 48,8 15min 48,3 15min 47,4 15min

15min

47,96

22:30-23:45

N 4° 11,467'
W 74° 39,575'

17

48,3 15min 47,4 15min 45,9 15min 47,5 15min 48,1 15min

47,52

23:45-1:00

N 4° 11,390'
W 74° 39,544'

18

50,4 15min 44,8 15min 51,6 15min 47,1 15min 48,9 15min

49,17

1:00-2:15

N 4° 11,527'
W 74° 39,607'

19

47,6 15 min 51,3 15 min 50,5 15 min 44,8 15 min 43,3 15 min

48,53

2:15-3:30

N 4° 11,538'
W 74° 39,597'

49

15 min

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total
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48

48

Coordenadas

Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

20

47,5 15 min 48,7 15 min 49,9 15 min 43,6 15 min 47,3 15 min

47,85

3:30-4:45

N 4° 11,545'
W 74° 39,616'

21

50,8 15 min 50,1 15 min 47,2 15 min 46,7 15 min 48,7 15 min

48,99

21:15-22:30

N 4° 11,556'
W 74° 39,607'

22

50,1 15 min 48,1 15 min 46,3 15 min 45,1 15 min

15 min

47,66

22:30-23:45

N 4° 11,558'
W 74° 39,626'

23

49,1 15 min 48,8 15 min 45,7 15 min 47,6 15 min 48,2 15 min

48,03

23:45-1:00

N 4° 11,517'
W 74° 39,546'

24

44,3 15 min 45,8 15 min 47,1 15 min 46,6 15 min 47,3 15 min

46,35

1:00-2:15

N 4° 11,529'
W 74° 39,555'

15 min 50,4 15 min 47,3 15 min 45,9 15 min 41,1 15 min

47,07

2:15-3:30

N 4° 11,533'
W 74° 39,542'

26

44,7 15 min 46,3 15 min 48,6 15 min 49,2 15 min 50,1 15 min

48,20

3:30-4:45

N 4° 11,504'
W 74° 39,536'

27

51,1 15 min 49,8 15 min 45,3 15 min 44,2 15 min 51,2 15 min

49,20

4:45-6:00

N 4° 11,500'
W 74° 39,554'

28

47,8 15 min

49,66

6:00-7:15

N 4° 11,513'
W 74° 39,578'

29

46,2 15 min 47,3 15 min 47,1 15 min

47,62

21:15-22:30

N 4° 11,468'
W 74° 39,538'

30

50,3 15 min 52,3 15 min 47,8 15 min 48,6 15 min

15 min

49,90

22:30-23:45

N 4° 11,482'
W 74° 39,558'

31

49,7 15 min 50,2 15 min 46,7 15 min 49,3 15 min 47,2 15 min

48,84

23:45-1:00

N 4° 11,490'
W 74° 39,574'

32

47,6 15 min 48,1 15 min 48,5 15 min 49,8 15 min 46,2 15 min

48,20

1:00-2:15

N 4° 11,494'
W 74° 39,601'

25

46

50

47

15 min 48,6 15 min 53,3 15 min 42,1 15 min
50

15 min 46,3 15 min

124

49

Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

33

45,6 15 min 48,1 15 min 49,4 15 min 48,7 15 min 46,3 15 min

47,85

2:15-3:30

N 4° 11,507'
W 74° 39,609'

34

48,5 15 min 47,6 15 min 47,8 15 min 48,8 15 min 48,6 15 min

48,29

3:30-4:45

N 4° 11,471'
W 74° 39,553'

35

50,3 15 min 45,8 15 min 47,5 15 min 47,9 15 min 50,3 15 min

48,69

21:15-22:30

N 4° 11,465'
W 74° 39,565'

36

47,6 15 min 45,3 15 min 46,7 15 min 47,2 15 min 45,6 15 min

46,57

22:30-23:45

N 4° 11,472'
W 74° 39,590'

37

48,4 15 min 46,8 15 min 48,5 15 min 50,8 15 min 48,1 15 min

48,72

23:45-1:00

N 4° 11,459'
W 74° 39,595'

38

47,5 15 min 48,6 15 min 46,6 15 min 48,5 15 min 47,3 15 min

47,77

1:00-2:15

N 4° 11,456'
W 74° 39,577'

39

47,8 15 min 48,1 15 min 46,1 15 min 45,3 15 min 46,7 15 min

46,92

2:15-3:30

4° 11,447'N
74° 39,562'W

40

45,9 15 min 47,6 15 min 46,4 15 min 45,3 15 min 49,4 15 min

47,18

3:30-4:45

N 4° 11,451'
W 74° 39,554'

41

47,6 15 min 48,2 15 min 49,1 15 min 47,3 15 min 46,2 15 min

47,79

4:45-6:00

N 4° 11,448'
W 74° 39,589'

42

46,5 15 min 47,9 15 min 46,9 15 min 48,6 15 min 49,4 15 min

47,99

6:00-7:15

N 4° 11,437'
W 74° 39,584'

43

47,4 15 min 48,6 15 min 46,6 15 min 48,3 15 min 49,2 15 min

48,11

21:15-22:30

N 4° 11,443'
W 74° 39,573'

44

46,3 15 min 47,8 15 min 45,3 15 min 46,1 15 min 48,3 15 min

46,90

22:30-23:45

N 4° 11,438'
W 74° 39,553'

45

45,3 15 min 49,4 15 min 48,7 15 min 46,3 15 min 47,2 15 min

47,64

23:45-1:00

N 4° 11,422'
W 74° 39,526'
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

46

44,8 15 min 43,6 15 min 47,9 15 min 46,6 15 min 45,8 15 min

45,99

1:00-2:15

N 4° 11,403'
W 74° 39,556'

47

51,4 15 min 49,5 15 min 48,8 15 min 48,6 15 min 50,5 15 min

49,89

2:15-3:30

N 4° 11,422'
W 74° 39,551'

48

48,5 15 min 51,4 15 min

15 min 48,6 15 min 50,6 15 min

49,78

3:30-4:45

N 4° 11,408'
W 74° 39,589'

49

53,3 15 min 50,1 15 min 45,1 15 min 45,7 15 min 44,1 15 min

49,15

21:15-22:30

N 4° 11,386'
W 74° 39,570'

50

46,5 15 min 49,4 15 min 45,6 15 min 47,7 15 min 50,3 15 min

48,25

22:30-23:45

N 4° 11,374'
W 74° 39,554'

51

50,3 15 min 48,7 15 min 49,9 15 min 46,9 15 min 48,5 15 min

49,02

23:45-1:00

N 4° 11,427'
W 74° 39,571'

52

48,1 15 min 46,3 15 min 49,7 15 min 49,5 15 min 47,4 15 min

48,38

1:00-2:15

N 4° 11,402'
W 74° 39,514'

53

45,9 15 min 47,3 15 min 49,6 15 min 46,5 15 min 49,6 15 min

48,06

2:15-3:30

N 4° 11,380'
W 74° 39,519'

54

47,4 15 min 48,6 15 min 47,5 15 min 50,4 15 min 48,3 15 min

48,58

3:30-4:45

N 4° 11,427'
W 74° 39,539'

55

48,6 15 min 49,3 15 min 50,7 15 min 50,3 15 min

49,84

4:45-6:00

N 4° 11,438'
W 74° 39,532'

49
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50

15 min

Temporada baja diurno
Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

1

42,6 15 min 42,2 15 min 41,9 15 min

42

15 min 41,5 15 min

42,06

7:15-08:30

N 4° 11,556'
W 74° 39,647'

2

41,5 15 min 41,8 15 min 42,3 15 min 42,4 15 min 41,7 15 min

41,95

8:30-09:45

N 04°11,540'
W 74°39,628'

3

44,6 15 min 45,1 15 min 45,4 15 min 44,6 15 min 44,9 15 min

44,93

9:45-11:00

N 04°11,503'
W 74°39,586'

4

42,1 15 min 42,7 15 min 43,3 15 min 42,8 15 min

15 min

42,80

11:00-12:15

N 04°11,448'
W 74°39,601'

5

41,4 15 min 41,1 15 min 42,1 15 min 42,3 15 min 41,5 15 min

41,70

12:15-13:30

N 04°11,391'
W 74°39,584'

6

40,6 15 min 40,1 15 min 39,6 15 min 39,4 15 min 40,1 15 min

39,98

14:00-15:15

N 04°11,369'
W 74°39,535'

7

41,5 15 min 42,2 15 min 41,9 15 min

15 min 42,1 15 min

41,95

15:15-16:30

N 04°11,437'
W 74°39,512'

8

39,7 15 min 40,1 15 min 40,6 15 min 39,4 15 min 39,3 15 min

39,85

16:30-17:45

N 4° 11,485'
W 74° 39,539'

9

40,3 15 min 40,8 15 min 41,1 15 min 39,7 15 min 40,1 15 min

40,43

17:45-18:30

N 4° 11,516'
W 74° 39,563'

10

40,9 15 min 41,2 15 min 40,6 15 min 41,3 15 min 41,3 15 min

41,07

18:30-19:45

N 4° 11,480'
W 74° 39,609'

11

40,1 15 min 40,3 15 min 39,5 15 min 40,3 15 min 40,7 15 min

40,20

19:45-21:00

N 4° 11,426'
W 74° 39,588'

12

42,5 15 min

15 min 41,9 15 min 41,6 15 min 42,4 15 min

42,09

7:15-08:30

N 4° 11,369'
W 74° 39,572'

13

43,6 15 min 42,9 15 min 43,5 15 min 43,1 15 min 42,9 15 min

43,21

08:30-09:45

N 4° 11,410'
W 74° 39,540'

42

Tiempo

E

42

127

43

Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

14

44,6 15 min 45,1 15 min 44,8 15 min 44,3 15 min 44,7 15 min

44,71

09:45-11:00

N 4° 11,412'
W 74° 39,567'

15

39,1 15min 40,9 15min 39,5 15min 38,8 15min 40,1 15min

39,75

11:00-12:15

N 4° 11,453'
W 74° 39,541'

16

41,9 15min 42,3 15min 42,5 15min 42,1 15min 42,6 15min

42,29

12:15-13:30

N 4° 11,467'
W 74° 39,575'

17

40,1 15min 38,5 15min 39,4 15min 40,3 15min 37,8 15min

39,32

14:00-15:15

N 4° 11,390'
W 74° 39,544'

18

43,4 15min 43,6 15min 42,8 15min 42,6 15min 43,1 15min

43,12

15:15-16:30

N 4° 11,527'
W 74° 39,607'

19

44,2 15 min 44,5 15 min 43,9 15 min 44,3 15 min

15 min

44,19

16:30-17:45

N 4° 11,538'
W 74° 39,597'

20

43,6 15 min 43,7 15 min 44,1 15 min 44,5 15 min 44,3 15 min

44,05

17:45-19:00

N 4° 11,545'
W 74° 39,616'

21

45,6 15 min 45,2 15 min 45,8 15 min 46,6 15 min 46,6 15 min

46,00

19:00-20:15

N 4° 11,556'
W 74° 39,607'

22

44,7 15 min 45,3 15 min 45,1 15 min 44,3 15 min 45,8 15 min

45,07

20:15-21:30

N 4° 11,558'
W 74° 39,626'

23

41,9 15 min 41,6 15 min 42,3 15 min 42,5 15 min 42,4 15 min

42,15

7:15-08:30

N 4° 11,517'
W 74° 39,546'

24

43,6 15 min 43,9 15 min 44,2 15 min 43,5 15 min 44,6 15 min

43,98

8:30-09:45

N 4° 11,529'
W 74° 39,555'

25

43,9 15 min 44,2 15 min 45,7 15 min 45,1 15 min 44,4 15 min

44,71

9:45-11:00

N 4° 11,533'
W 74° 39,542'

26

40,5 15 min 40,1 15 min 39,7 15 min 39,5 15 min 40,3 15 min

40,04

11:00-12:15

N 4° 11,504'
W 74° 39,536'
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

27

41,1 15 min 40,9 15 min 41,5 15 min 41,5 15 min 40,7 15 min

41,15

12:15-13:30

N 4° 11,500'
W 74° 39,554'

28

44,2 15 min 43,7 15 min 44,5 15 min 44,7 15 min 44,1 15 min

44,25

14:00-15:15

N 4° 11,513'
W 74° 39,578'

29

43,1 15 min 42,7 15 min 42,5 15 min 43,6 15 min 43,5 15 min

43,10

15:15-16:30

N 4° 11,468'
W 74° 39,538'

30

41,5 15 min 41,3 15 min 40,9 15 min 40,6 15 min 40,2 15 min

40,93

16:30-17:45

N 4° 11,482'
W 74° 39,558'

31

42,2 15 min 41,6 15 min 41,8 15 min 42,5 15 min 41,7 15 min

41,97

17:45-19:00

N 4° 11,490'
W 74° 39,574'

32

42,3 15 min 41,5 15 min

15 min 41,9 15 min 42,6 15 min

42,08

20:00-21:15

N 4° 11,494'
W 74° 39,601'

33

38,7 15 min 39,1 15 min 39,6 15 min 40,1 15 min 39,4 15 min

39,41

7:15-08:30

N 4° 11,507'
W 74° 39,609'

34

45,6 15 min 45,9 15 min 46,5 15 min 46,7 15 min 45,8 15 min

46,12

8:30-09:45

N 4° 11,471'
W 74° 39,553'

35

45,7 15 min 46,3 15 min 45,5 15 min 45,6 15 min 44,9 15 min

45,62

9:45-11:00

N 4° 11,465'
W 74° 39,565'

36

45,1 15 min 45,5 15 min 45,3 15 min 44,9 15 min 44,8 15 min

45,13

11:00-12:15

N 4° 11,472'
W 74° 39,590'

15 min 44,9 15 min 45,5 15 min 46,2 15 min 46,1 15 min

45,77

12:15-13:30

N 4° 11,459'
W 74° 39,595'

38

45,6 15 min 45,9 15 min 46,1 15 min 46,5 15 min 45,9 15 min

46,01

14:00-15:15

N 4° 11,456'
W 74° 39,577'

39

44,2 15 min 45,5 15 min 46,8 15 min 45,1 15 min 44,1 15 min

45,26

15:15-16:30

4° 11,447'N
74° 39,562'W

37

46

42
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

40

44,1 15 min 45,5 15 min 44,9 15 min 44,8 15 min 45,6 15 min

45,01

16:30-17:45

N 4° 11,451'
W 74° 39,554'

41

44,8 15 min 44,4 15 min 45,1 15 min 43,9 15 min 44,1 15 min

44,48

17:45-19:00

N 4° 11,448'
W 74° 39,589'

42

45,1 15 min 44,1 15 min 45,3 15 min 45,5 15 min 44,3 15 min

44,90

20:00-21:15

N 4° 11,437'
W 74° 39,584'

43

45,4 15 min 46,3 15 min 46,8 15 min 45,7 15 min 45,1 15 min

45,90

7:15-08:30

N 4° 11,443'
W 74° 39,573'

44

43,1 15 min 42,7 15 min 42,5 15 min 43,5 15 min

15 min

42,97

8:30-09:45

N 4° 11,438'
W 74° 39,553'

45

42,9 15 min 43,2 15 min 43,5 15 min 42,6 15 min 43,8 15 min

43,22

9:45-11:00

N 4° 11,422'
W 74° 39,526'

46

43,4 15 min 43,1 15 min 42,8 15 min 44,2 15 min 43,8 15 min

43,49

11:00-12:15

N 4° 11,403'
W 74° 39,556'

47

43,5 15 min 42,6 15 min 42,4 15 min 43,1 15 min 43,8 15 min

43,11

12:15-13:30

N 4° 11,422'
W 74° 39,551'

48

40,9 15 min 40,3 15 min 40,1 15 min 42,1 15 min 41,2 15 min

40,98

14:00-15:15

N 4° 11,408'
W 74° 39,589'

49

43,1 15 min 42,8 15 min 43,7 15 min 44,2 15 min 43,6 15 min

43,51

15:15-16:30

N 4° 11,386'
W 74° 39,570'

50

44,1 15 min 43,6 15 min 43,4 15 min 44,1 15 min 44,5 15 min

43,96

16:30-17:45

N 4° 11,374'
W 74° 39,554'

51

45,3 15 min 44,7 15 min 44,3 15 min 45,1 15 min 44,6 15 min

44,81

17:45-19:00

N 4° 11,427'
W 74° 39,571'

52

44,9 15 min 44,5 15 min 43,5 15 min 43,8 15 min 43,9 15 min

44,15

20:00-21:15

N 4° 11,402'
W 74° 39,514'
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

53

42,5 15 min 42,3 15 min 43,6 15 min 41,9 15 min 42,7 15 min

42,64

7:15-08:30

N 4° 11,380'
W 74° 39,519'

54

40,2 15 min 39,6 15 min 39,3 15 min 40,6 15 min

15 min

39,96

8:30-09:45

N 4° 11,427'
W 74° 39,539'

55

42,7 15 min 41,8 15 min

42

15 min 43,2 15 min 42,9 15 min

42,55

9:45-11:00

N 4° 11,438'
W 74° 39,532'

E

Tiempo

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

40

Temporada baja nocturno
Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

O

1

43,6 15 min 38,4 15 min 40,2 15 min 40,7 15 min 39,6 15 min

40,88

21:15-22:30

N 4° 11,556'
W 74° 39,647'

2

45,4 15 min 40,3 15 min 42,5 15 min 39,2 15 min 37,6 15 min

41,89

22:30-23:45

N 04°11,540'
W 74°39,628'

3

44,5 15 min 38,5 15 min 44,2 15 min 42,5 15 min 41,8 15 min

42,76

23:45-1:00

N 04°11,503'
W 74°39,586'

4

39,5 15 min 37,6 15 min 39,9 15 min 40,2 15 min 39,1 15 min

39,35

1:00-2:15

N 04°11,448'
W 74°39,601'

5

38,7 15 min 35,5 15 min 38,6 15 min 40,6 15 min 38,5 15 min

38,66

2:15-3:30

N 04°11,391'
W 74°39,584'

6

42,3 15 min 40,3 15 min 40,7 15 min 39,9 15 min 40,7 15 min

40,86

3:30-4:45

N 04°11,369'
W 74°39,535'

7

43,3 15 min 40,1 15 min 38,7 15 min 37,6 15 min 41,4 15 min

40,69

21:15-22:30

N 04°11,437'
W 74°39,512'

8

38,7 15 min 39,5 15 min 40,8 15 min 43,4 15 min 41,6 15 min

41,12

22:30-23:45

N 4° 11,485'
W 74° 39,539'
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

9

42,2 15 min 41,6 15 min 37,5 15 min 40,9 15 min 41,5 15 min

41,01

23:45-1:00

N 4° 11,516'
W 74° 39,563'

10

37,4 15 min 36,8 15 min 37,5 15 min 38,6 15 min 40,6 15 min

38,40

1:00-2:15

N 4° 11,480'
W 74° 39,609'

11

38,6 15 min 41,3 15 min 40,4 15 min 38,2 15 min 42,1 15 min

40,38

2:15-3:30

N 4° 11,426'
W 74° 39,588'

12

40,3 15 min 37,6 15 min 37,2 15 min 36,5 15 min 38,1 15 min

38,15

3:30-4:45

N 4° 11,369'
W 74° 39,572'

13

43,2 15 min 40,3 15 min 35,8 15 min 37,3 15 min 38,2 15 min

39,77

4:45-6:00

N 4° 11,410'
W 74° 39,540'

14

42,1 15 min 37,6 15 min 40,2 15 min 40,7 15 min 38,7 15 min

40,14

6:00-7:15

N 4° 11,412'
W 74° 39,567'

15

39,9 15min 38,7 15min

15min 37,5 15min 38,1 15min

38,52

21:15-22:30

N 4° 11,453'
W 74° 39,541'

16

38,6 15min 35,4 15min 35,8 15min 36,6 15min 37,4 15min

36,92

22:30-23:45

N 4° 11,467'
W 74° 39,575'

17

41,3 15min 38,7 15min 38,4 15min 40,2 15min 40,7 15min

40,00

23:45-1:00

N 4° 11,390'
W 74° 39,544'

18

40,3 15min 42,7 15min 42,1 15min 39,7 15min 40,5 15min

41,21

1:00-2:15

N 4° 11,527'
W 74° 39,607'

19

43,4 15 min 40,6 15 min

15 min 44,1 15 min 39,8 15 min

41,97

2:15-3:30

N 4° 11,538'
W 74° 39,597'

20

40,3 15 min 38,3 15 min 37,2 15 min 40,5 15 min 41,1 15 min

39,72

3:30-4:45

N 4° 11,545'
W 74° 39,616'

21

42,2 15 min 42,9 15 min 43,5 15 min 39,1 15 min 39,5 15 min

41,79

21:15-22:30

N 4° 11,556'
W 74° 39,607'

38

40
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Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

22

41,8 15 min 43,1 15 min 42,5 15 min 40,3 15 min 42,7 15 min

42,18

22:30-23:45

N 4° 11,558'
W 74° 39,626'

23

40,9 15 min 41,3 15 min 40,6 15 min 39,7 15 min 40,5 15 min

40,63

23:45-1:00

N 4° 11,517'
W 74° 39,546'

24

37,5 15 min 40,9 15 min 39,8 15 min 39,7 15 min

15 min

39,71

1:00-2:15

N 4° 11,529'
W 74° 39,555'

25

41,6 15 min 42,2 15 min 42,6 15 min 41,2 15 min 41,3 15 min

41,81

2:15-3:30

N 4° 11,533'
W 74° 39,542'

26

37,6 15 min 38,8 15 min

15 min

39,13

3:30-4:45

N 4° 11,504'
W 74° 39,536'

27

36,4 15 min 37,5 15 min 37,3 15 min 38,2 15 min 37,4 15 min

37,40

4:45-6:00

N 4° 11,500'
W 74° 39,554'

28

37,9 15 min 36,2 15 min 38,5 15 min 40,3 15 min 35,6 15 min

38,03

6:00-7:15

N 4° 11,513'
W 74° 39,578'

15 min 36,2 15 min 36,6 15 min 38,8 15 min 37,3 15 min

36,96

21:15-22:30

N 4° 11,468'
W 74° 39,538'

30

36,5 15 min 36,4 15 min 35,7 15 min 35,9 15 min 35,4 15 min

36,00

22:30-23:45

N 4° 11,482'
W 74° 39,558'

31

38,3 15 min 37,3 15 min 38,9 15 min 40,1 15 min 39,8 15 min

39,00

23:45-1:00

N 4° 11,490'
W 74° 39,574'

32

39,9 15 min 39,6 15 min 42,6 15 min 42,3 15 min 41,5 15 min

41,35

1:00-2:15

N 4° 11,494'
W 74° 39,601'

33

41,6 15 min 40,7 15 min 40,2 15 min 39,9 15 min 38,5 15 min

40,30

2:15-3:30

N 4° 11,507'
W 74° 39,609'

34

31,5 15 min 37,9 15 min 38,4 15 min 38,7 15 min 39,2 15 min

37,81

3:30-4:45

N 4° 11,471'
W 74° 39,553'

29

35

38

15 min 39,4 15 min
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40

41

Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

35

36,8 15 min 39,3 15 min 38,4 15 min 38,6 15 min 39,7 15 min

38,67

21:15-22:30

N 4° 11,465'
W 74° 39,565'

36

35,4 15 min 36,5 15 min 34,6 15 min 35,9 15 min 36,8 15 min

35,91

22:30-23:45

N 4° 11,472'
W 74° 39,590'

37

37,8 15 min 38,1 15 min 38,4 15 min 38,9 15 min

15 min

38,71

23:45-1:00

N 4° 11,459'
W 74° 39,595'

38

34,9 15 min 33,3 15 min 36,2 15 min 35,7 15 min 35,2 15 min

35,16

1:00-2:15

N 4° 11,456'
W 74° 39,577'

39

32,7 15 min 31,6 15 min 31,3 15 min 30,9 15 min 30,5 15 min

31,47

2:15-3:30

4° 11,447'N
74° 39,562'W

40

35,7 15 min 34,2 15 min 35,7 15 min 36,3 15 min

15 min

35,64

3:30-4:45

N 4° 11,451'
W 74° 39,554'

41

36,1 15 min 38,4 15 min 37,1 15 min 37,5 15 min 38,7 15 min

37,66

4:45-6:00

N 4° 11,448'
W 74° 39,589'

42

32,1 15 min 33,3 15 min 33,8 15 min 32,7 15 min 31,9 15 min

32,82

6:00-7:15

N 4° 11,437'
W 74° 39,584'

43

32,7 15 min 31,6 15 min 31,3 15 min 30,9 15 min 40,6 15 min

35,41

21:15-22:30

N 4° 11,443'
W 74° 39,573'

44

39,2 15 min 36,3 15 min 38,8 15 min 37,5 15 min 37,1 15 min

37,91

22:30-23:45

N 4° 11,438'
W 74° 39,553'

45

37,3 15 min 36,9 15 min 36,5 15 min 35,4 15 min 30,2 15 min

35,85

23:45-1:00

N 4° 11,422'
W 74° 39,526'

46

33,3 15 min 32,7 15 min 33,8 15 min 31,9 15 min 32,5 15 min

32,89

1:00-2:15

N 4° 11,403'
W 74° 39,556'

47

29,5 15 min 31,3 15 min 29,4 15 min 30,6 15 min 28,8 15 min

30,02

2:15-3:30

N 4° 11,422'
W 74° 39,551'
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40

36

Nombre

N

Tiempo

S

Tiempo

E

Tiempo

O

Tiempo Vert Tiempo Ponderado Hora total

Coordenadas

48

32,2 15 min 31,6 15 min 27,4 15 min 33,3 15 min 28,5 15 min

31,14

3:30-4:45

N 4° 11,408'
W 74° 39,589'

49

40,1 15 min 39,4 15 min 38,8 15 min 39,6 15 min 40,5 15 min

39,72

21:15-22:30

N 4° 11,386'
W 74° 39,570'

50

39,8 15 min 29,9 15 min 30,6 15 min 39,3 15 min 38,5 15 min

37,37

22:30-23:45

N 4° 11,374'
W 74° 39,554'

51

29,7 15 min 26,9 15 min 29,4 15 min 30,1 15 min 32,5 15 min

30,08

23:45-1:00

N 4° 11,427'
W 74° 39,571'

52

31,6 15 min

15 min 33,7 15 min 29,7 15 min 31,5 15 min

31,54

1:00-2:15

N 4° 11,402'
W 74° 39,514'

53

33,7 15 min 30,3 15 min 29,4 15 min 31,7 15 min 34,6 15 min

32,38

2:15-3:30

N 4° 11,380'
W 74° 39,519'

54

38,7 15 min

15 min 37,7 15 min 37,1 15 min 36,9 15 min

38,24

3:30-4:45

N 4° 11,427'
W 74° 39,539'

55

39,9 15 min 36,9 15 min 38,7 15 min 41,2 15 min 40,7 15 min

39,73

4:45-6:00

N 4° 11,438'
W 74° 39,532'

30

40
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ANEXO 2. Ecomapa
FONTEBO-CRF
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ANEXO 3. Ruta Sanitaria
FONTEBO-CRF
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ANEXO 4. Matriz de Evaluación
de Impactos Ambientales
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MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES: PLAN DE GESTION AMBIENTAL FONTEBO CRF.

ASPECTO

IMPACTO

Tipo de
impacto

Duración

Recuperabilidad

Cantidad

RANGO DE
IMPORTANCIA

NIVEL DE
IMPORTANCIA

SIGNIFICANCIA

IMPORTANCIA

Propabilidad

IMPACTO AMBIENTAL

Alcalnce

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

NORMATIVIDAD

COMPONENTE

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Normal

Generación de residuos aprovechables
(papel, cartón, plástico, metal, vidrio,
orgánicos)

Reducción de
afectación al ambiente

Positivo

10

1

10

5

10

5

25000

MODERADA

Significativo

Consumo de diferentes productos de aseo y
alimentación por parte de los huéspedes y
trabajadores

Normal

Generación de residuos no aprovechables
(empaques con trazas de comida, mugre de barrido, bandejas de
icopor, cartón y papel contaminado, envases y objetos metálicos
contaminados, plástico contaminado)

Contaminación del
recurso suelo.

Negativo

10

1

10

10

5

5

25000

MODERADA

Significativo

Preparacion y consumo de alimentos
en las zonas de cocina y restaurante

Normal

Generación de residuos aprovechables
(papel, cartón, plástico, metal, vidrio,
orgánicos)

Reducción de
afectación al ambiente

Positivo

10

1

10

10

10

5

50000

MODERADA

Significativo

Labores de mantenimiento y/o reparación dentro
del taller del FONTEBO-CRF

Anormal

Generación de residuos peligrosos (electrodomesticos viejos).

Agotamiento de los
recursos naturales.

Negativo

10

1

1

5

5

10

2500

BAJA

No Significativo

Labores de limpieza y aseo dentro de
instalaciones FONTEBO-CRF

Normal

Generación de residuos peligrosos (productos de aseo).

Agotamiento de los
recursos naturales.

Negativo

10

1

5

5

5

10

12500

BAJA

No Significativo

AGUA

Consumo de aguas para recreación, riego,
lavandería y cocina por parte de los huéspedes y
trabajadores

Normal

Consumo de agua.

Agotamiento de los
recursos naturales.

Negativo

10

1

10

10

5

5

25000

MODERADA

Significativo

AGUA

Tratamiento de las aguas grises dentro de la
PTAR

Normal

Vertimientos domésticos con
descargas en fuentes hídricas superficiales.

Contaminación del
recurso agua

Positivo

10

5

10

10

5

5

125000

BAJA

No Significativo

AGUA

Consumo de aguas para limpieza y lavanderia por
parte de los huéspedes y trabajadores

Normal

Captacion de agua superficial de la quebrada la Guaduala

Agotamiento de los
recursos naturales.

Negativo

10

5

5

10

5

5

62500

MODERADA

Significativo

AIRE

Actividades recreativas en predios
cercanos dependiendo de la temporada vacacional

Anormal

Generación de ruido por alarmas, perifoneos
o alto parlantes

Afectación a la
salud humana.

Negativo

10

1

5

5

1

1

250

BAJA

No Significativo

ENERGÍA

Consumo de energia para el desarrollo de las
actividades de hospedaje y recreacion.

Normal

Consumo de energía eléctrica

Agotamiento de los
recursos naturales.

Negativo

10

1

10

10

5

5

25000

MODERADA

Significativo

Aprobación hacia politicas sostenibles por parte
de los huespedes que puedan ser implementadas
en FONTEBO-CRF por medio de una encuesta.

Anormal

Otros aspectos ambientales asociados

Aumento de
conciencia ambiental.

Positivo

10

1

5

10

5

10

25000

MODERADA

Significativo

Control y seguimiento de la actividad ambiental
dentro del CRF.

Anormal

No se identifican los grupos de interés (stakeholders) en el marco de
la gestión ambiental para centros vacacionales

Aumento de
conciencia ambiental.

Negativo

10

1

10

10

5

5

25000

MODERADA

Significativo

ACTIVIDAD

REGULARIDAD

Consumo de diferentes productos de aseo y
alimentación por parte de los huéspedes y
trabajadores

RESIDUOS

SOCIAL
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ANEXO 5. Formato de
recolección residuos peligrosos
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CENTRO RECREACIONAL FONTEBO

PLANILLA DE CONTROL DE RESIDUOS PELIGROSOS
TIPO DE RESIDUO
CANTIDAD EN KILOS FECHA DE RECOLECCION
PELIGROSO

143

FECHA DE
ENTREGA AL
RECOLECTOR

FIRMA RESPONSABLE

ANEXO 6. Formato recolección
de latas

144

CENTRO RECREACIONAL FONTEBO
PLANILLA DE CONTROL DE RESIDUOS DE LATAS

CANTIDAD EN KILOS

FECHA DE
RECOLECCION

FECHA DE ENTREGA AL
RECOLECTOR

145

FIRMA RESPONSABLE

ANEXO 7. Encuesta ambiental
realizada

146

Encuesta:
Tamaño de muestra: 76 Huéspedes
Fecha de realización: enero 12 de 2019
1. ¿Estaría usted de acuerdo en que FONTEBO-CRF implementara políticas de gestión ambiental
para alcanzar una transición hacia un centro vacacional sostenible?
Si __ No __ Me es indiferente __
2. ¿En su rutina diaria aplica usted acciones para ahorrar agua y/o energía?
Si __ No __ Me es indiferente __
3. ¿Sabe usted cuales son los residuos reciclables y no reciclables?
Si __ No __ Me es indiferente __
4. ¿Usted separa los residuos reciclables de los no reciclables que produce durante su estadía en el
centro recreacional?
Si __ No __ Me es indiferente __
5. ¿Usted apaga las luces, los ventiladores y el televisor presentes en su cabaña cuando no está en
ella?
Sí __ No __
6. ¿Estaría usted dispuesto a aceptar que se cambien las toallas y sábanas de su cabaña con menor
frecuencia durante su estadía?
Sí __ No __
7. ¿Le gustaría participar en iniciativas como plantación de árboles, cuidado y limpieza de senderos
ecológicos y de la quebrada como parte de las estrategias de gestión ambiental que podrían
implementarse FONTEBO-CRF?
Sí __ No __
8. ¿Le incomodaría recibir algún folleto o recibir una charla corta (10 min) sobre las políticas
verdes que se quieren establecer en FONTEBO-CRF?
Sí __ No __
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